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MODO DE DISPUTA ABERTO

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 085/2023
PROCESSO N° 245/2023
O MUNICIPIO DE CONQUISTA, através da Pregoeira lara Maria Ribeiro, designada
pela Portaria n® 4837/2023 de 31 de margo de 2023, considerando o que consta dos
autos do Processo Licitatorio n°® 245/2023 de interesse da Secretaria Municipal de
Administracdo e RH, torna publico, para conhecimento dos interessados, que
realizara licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PREGO
GLOBAL, objetivando a Contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de licengcas de acesso para uso de solugdo integrada de
colaboragao e comunicagao corporativa, em ambiente de nuvem, na
modalidade de software como servig¢o, incluindo suporte técnico remoto,
migracao de dados, para atender as necessidades do municipio de Conquista -
MG .

Fundamento: Leis n° 8.666/93, Decreto n° 10.520/2002 Decreto 10.024/2019,
Decreto Municipal n°® 3038/2020, Lei Complementar n° 123/06 e demais legislagbes
aplicaveis.

. Valor estimado: R$ 24.999,96 (vinte e quatro mil e novecentos e noventa e
nove reais e noventa e seis centavos).

e Prazo de entrega: A disponibilizagdo das licengas de acesso para uso da
solugdo integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa, devera
ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da assinatura do
contrato.

e Caso haja necessidade de migracdo de dados, as contas de acesso
existentes na solugao utilizada atualmente pelo Contratante, deverao ser
criadas na solugdo contratada no prazo maximo de 5 (cinco)dias,contados
da assinatura do contrato.

e O servigo de migragcdo dos dados, se contratado, devera ser concluido no
prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da assinatura do contrato.

e O servico de treinamento, se contratado, devera ser concluido o prazo
maximo de 20 (vinte) dias, contados da assinatura do contrato.
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o Data da abertura da sessao publica:15 de janeiro de 2024. Horario: as 09:30
horas - horario de Brasilia.

° Recebimento das propostas por meio eletrénico: a partir das 09:30 horas do
dia 29 de dezembro de 2023 até as 09:30 horas do dia 15 de janeiro de 2024.
o Abertura das propostas por meio eletrénico e Inicio da Sess&o de disputa de
precos: as 09 : 30 horas do dia 15 de janeiro de 2024.

Local para aquisicéo e retirada do edital: Departamento de Licitagcoes da
Secretaria Municipal de Administragao, sito a Praga Cel. Tancredo Franga n°
181, Centro, nesta cidade de Conquista ou no site www.conquista.mg.gov.br.
Para informacgoes, através do telefone (34) 3353-1228, ramal 211.

Conquista, 27 de dezembro de 2023.

IARA MARIA RIBEIRO
PREGOEIRA
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EDITAL DE LICITACAO

Processo Licitatério n° _ 085/2023
Modalidade....: PREGAO ELETRONICO |n° 245/2023
Tipo........... MENOR PRECO GLOBAL

Contratacao de empresa especializada para fornecimento de
licencas de acesso para uso de solugdo integrada de
colaboragao e comunicagcao corporativa, em ambiente de
Objeto........: nuvem, na modalidade de software como servigo, incluindo
suporte técnico remoto, migracao de dados, para atender as
necessidades do municipio de Conquista - MG .

O MUNICIPIO DE CONQUISTA, através da Pregoeira lara Maria Ribeiro, designada
pela Portaria n® 4837/2023 de 31/03/ 2023, considerando o que consta dos autos do
Processo Licitatério n°® 245/2023 de interesse da Secretaria Municipal de
Administracdo e RH, torna publico, para conhecimento dos interessados, que
realizara licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PREGO
GLOBAL, conforme descrito neste Edital e seus anexos.

O procedimento licitatério que dele resultar obedecera integralmente a Lei Federal
10.520/02, Decreto n° 10.024/2019, Decreto Municipal n° 3038/2020 e
subsidiariamente a Lei Federal n° 8.666/93, e suas alteragdes, Artigos 42, 43, 44, 45
e 46 da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006 e pelas demais normas
e condicbes estabelecidas neste edital.

o Data da abertura da sessdo publica: 15 de janeiro de 2024. Horario: as
09:30 horas - horario de Brasilia.

o Recebimento das propostas por meio eletrénico: a partir das 09:30 horas do
dia 29 de dezembro de 2023 até as 09: 30 horas do dia 15 de janeiro de 2024.
° Abertura das propostas por meio eletrénico e Inicio da Sessao de disputa de
precos: as : horas do dia _de de 2024.

REFERENCIA DE TEMPO: para todas as referéncias de tempo sera observado
o horario de Brasilia-DF.

LOCAL: www.licitanet.com.br - “ACESSO AO SISTEMA”.

FORMALIZACAO DE CONSULTAS/ENCAMINHAMENTOS: Enderecgo: Praga Cel.
Tancredo Franca, 181, Centro - Conquista-MG - CEP: 38.195.000 -
Departamento de Licitagoes.

PREGOEIRA: IARA MARIA RIBEIRO

Vistos:
Pregoeiro Assessoria Juridica
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E-MAIL: licitacao@conquista.mg.gov.br
TELEFONE: (34) 3353-1228, ramal 211

COMPOEM ESTE EDITAL OS ANEXOS:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO II - EXIGENCIAS PARA HABILITACAO

ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE FATO SUPERVENIENTE
IMPEDITIVO DE HABILITACAO

ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO
MENOR NO QUADRO DA EMPRESA EMPREGADORA

ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE ACEITAGAO DE TODAS AS
EXIGENCIAS CONTIDAS NO EDITAL

ANEXO VI - MINUTA DE CARTA-PROPOSTA PARA FORNECIMENTO DO
OBJETO DO EDITAL

ANEXO VII - MINUTA DE CONTRATO

ANEXO VIII - ESPECIFICACOES DO OBJETO E QUANTITATIVOS

1-OBJETO:

11 - A presente licitagdo tem como objeto a Contratagdo de empresa
especializada para fornecimento de licengas de acesso para uso de solugao
integrada de colaboragcao e comunicagao corporativa, em ambiente de nuvem,
na modalidade de software como servi¢o, incluindo suporte técnico remoto,
migracao de dados, para atender as necessidades do municipio de Conquista -
MG .

2 - DISPOSICOES PRELIMINARES

2.1 - O Pregéo Eletronico sera realizado em sess&o publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢bes de segurancga - criptografia e autenticacéo - em todas as suas
fases através da PLATAFORMA DE PREGAO ELETRONICO LICITANET -
LICITACOES ON-LINE.

2.2 - Os trabalhos serdo conduzidos por servidor do Municipio de Conquista,
denominado Pregoeiro, mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou
transferidos para a Plataforma LICITANET — Licitagdes On-Line, constante da pagina
eletrénica (www.licitanet.com.br).

2.3 - O presente Edital se submete integralmente ao disposto nos artigos 42, 43, 44,
45 e 46 da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, atendendo o direito
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de prioridade para a Microempresa e Empresa de Pequeno Porte para efeito do
desempate quando verificado ao final da disputa de precos.

3 - RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

3.1 - O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para a
abertura da proposta, atentando também para a data e horario para inicio da disputa
especificado na pagina 01 (um) deste edital.

3.2 - Da apresentacao da Proposta e dos Documentos de Habilitagao:

3.2.1 - Os licitantes encaminhardao, exclusivamente por meio do sistema
(https:/llicitanet.com.br/), concomitantemente com o0s documentos de
HABILITACAO exigidos no edital, proposta com a “DESCRICAO
DETALHADA DO OBJETO OFERTADQ?, incluindo QUANTIDADE, PRECO e
a MARCA (CONFORME SOLICITA O SISTEMA), conforme o caso, até o
horario limite de inicio da Sessao Publica, horario de Brasilia, exclusivamente
por meio do Sistema Eletrbnico, quando, entdo, encerrar-se-a,
automaticamente, a etapa de envio dessa documentacao.

4 - CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1 - A licitante interessada devera estar regularmente cadastrada junto ao site
www.licitanet.com.br.

4.2 - O custo de operacionalizagéo pelo uso da Plataforma de Pregdo Eletrénico, a
titulo de remuneragdo pela utilizagdo dos recursos da tecnologia da informagao
ficara a cargo do licitante, que podera escolher entre os Planos de Adesao.

O referido pagamento/remuneragao possui amparo legal no inciso Ill do art. 5° da Lei
n°® 10.520/02.

4.3 - A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte devera, quando do
cadastramento da proposta inicial de prego a ser digitada no sistema, informar no
campo proprio da ficha técnica descritiva do objeto o seu regime de tributagdo para
fazer valer o direito de prioridade no desempate. (Artigos 44 e 45 da Lei
Complementar 123, 14 dezembro de 2006).

4.4 - Poderdo participar deste Pregao Eletrbnico, para fins de habilitacdo, as
empresas que estiverem regularmente cadastradas em qualquer érgéo ou entidade
publica, a apresentagdo do cadastro ndo desobriga o participante a apresentar a
documentagao exigida para a habilitagédo relacionada no ANEXO II.

4.5 - E vedada a participacdo de empresa em forma de consoércios ou grupos de
empresas, empresas estrangeiras que n&o funcionem no Pais.
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4.6 - Nao podera participar da licitacdo a empresa que estiver sob faléncia,
concordata, concurso de credores, dissoluc¢ao, liquidagdo ou que esteja suspensa de
licitar e/ou declarada inidénea pela Administracdo Publica ou impedida legalmente.

4.7 - Poderao participar deste Pregao, exclusivamente os interessados
qualificados como microempresa ou empresa de pequeno porte, estabelecidas
no pais, que satisfagcam as condi¢coes e disposicoes contidas neste Edital e
anexo, aptas a se beneficiarem do tratamento diferenciado e favorecido
estabelecido pelo artigo 48 da Lei Complementar n° 147/2014, desde que nao
se enquadrem em qualquer das exclusoées relacionadas no § 4° do artigo 3° da
Lei Complementar 123/2006.

4.8 - Credenciamento na Licitanet — Licitagdes On-line:

4.8.1 - A participagao do licitante no pregao eletrénico se dara exclusivamente
através de Home Broker, o qual devera manifestar em campo préoprio da
Plataforma Eletronica, pleno conhecimento, aceitagdo e atendimento as
exigéncias de habilitagcdo previstas no Edital;
48.2 - O acesso do licitante ao pregao eletrbnico, para efeito de
encaminhamento de proposta de prego e lances sucessivos de precos,
somente se dara mediante prévio cadastramento e adesdo aos planos
elencados no subitem 3.2;
4.8.3 - O login e a senha do licitante poderdao ser utilizados em qualquer
pregao eletrbnico, salvo quando suspensas por inadimpléncia do licitante
junto a LICITANET - Licitagdes On-line ou canceladas por solicitagdo do
licitante;
4.8.3.1 - A manutengcdo ou alteracdo da Senha de Acesso sera feita
através de pedido do licitante junto ao Atendimento On-Line (CHAT) do
site LICITANET - Licitagées On-line, sendo enviada para seu email a
nova senha de forma imediata;
4.8.4 - E de exclusiva responsabilidade do licitante o sigilo da senha, bem
como seu uso em qualquer transacgao efetuada, ndo cabendo a LICITANET —
Licitagoes On-line a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros;
4.8.5 - O cadastramento do licitante junto a Plataforma de Pregao Eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungédo de
capacidade técnica para realizagao das transacgdes inerentes ao certame;
4.8.6 - As informacdes complementares para credenciamento poderdo ser
obtidas pelos telefones: (34) 3014-6633 e (34) 9807-6633 ou pelo e-mail
contato@licitanet.com.br;

5 - REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

5.1 - Modo de Disputa Aberto:

Art. 32 - No modo de disputa aberto, de que trata o inciso |

6
Vistos:
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do caputdo Art. 31, a etapa de envio de lances na sessao
publica durara 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duragao da sessao
publica.

§1° A prorrogagao automatica da etapa de envio de lances, de
que trata o caput, sera de 02 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacgéao, inclusive quando se tratar de lances
intermediarios.

§2° Na hipétese de ndo haver novos lances na forma
estabelecida nocapute no §1°, a sessdo publica sera
encerrada automaticamente.

§3° Encerrada a sessao publica sem prorrogagao automatica
pelo sistema, nos termos do disposto no §1° o pregoeiro
podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da
etapa de envio de lances, em prol da consecugdo do melhor
preco disposto no paragrafo unico do Art. 7°, mediante
justificativa.

5.1.1 - O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da Equipe de
Apoio, que tera, em especial, as seguintes atribuicdes:

a) acompanhar os trabalhos, equipe de apoio;

b) responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao
certame;

c) abrir as propostas de precos;

d) analisar a aceitabilidade das propostas;

e) desclassificar propostas indicando os motivos;

f)  conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da
proposta do lance de menor valor por item;

g) verificar a habilitagdo do(s) proponente(s) classificado(s) em primeiro
lugar;

h) declarar o(s) vencedor(es);

i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j)  elaborar a ata da sessao;

k) encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e
autorizar a contratacao;

1) abrir processo administrativo para apuragdo de irregularidades
visando a aplicagéo de penalidades previstas na legislagéo;

m)

5.1.2 - A participagdo no Pregéo Eletrdnico se dara por meio da digitagdo da
senha pessoal e intransferivel do representante credenciado e subsequente
encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema
eletrbnico, observados data e horario limite estabelecidos;

Vistos:
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5.2 - Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante
a sesséao publica do pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
da desconexao do seu representante.

5.3 - Qualquer duvida em relacdo ao acesso na plataforma operacional podera ser
esclarecida pelo Suporte: (34) 3014-6633 - (34) 9807-6633 ou pelo e-mail
contato@licitanet.com.br.

6 - ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DOS LANCES

6.1 - A partir do horario previsto no edital e no sistema, tera inicio a sessao publica
do Pregao Eletrénico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas,
passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas.

6.2 - Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverao estar
conectados ao sistema para participar da sessao de lances. A cada lance ofertado o
participante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario
de registro e valor.

6.3 - S6 serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que
tenha sido anteriormente registrado no sistema.

6.4 - Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.5 - Durante o transcurso da sessao publica os participantes serao informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao _identificara o autor
dos lances aos demais participantes.

6.6 - No caso de desconexao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao Eletrénico, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes
para a recepgao dos lances, retornando o pregoeiro, quando possivel, sua atuagao
no certame, sem prejuizos dos atos realizados.

6.7 - Quando a desconexao persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao do
Pregdo Eletrbnico sera suspensa e terd reinicio somente apds comunicagao
expressa aos operadores representantes dos participantes.

6.8 - A etapa de lances da sess&o publica sera encerrada mediante aviso de
fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrébnico, apds o que
transcorrera periodo de tempo extra.

6.8.1 - Em face de imprevisdo do tempo extra, as empresas participantes
deverao estimar o seu valor minimo de lance a ser ofertado, evitando assim,

Vistos:
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calculos de ultima hora, que podera resultar em uma disputa frustrada por
falta de tempo habil;

6.9 - Podera o Pregoeiro, antes de anunciar o vencedor do item, encaminhar, pelo
sistema eletrbnico contraproposta diretamente ao proponente que tenha
apresentado o lance de menor valor, para que seja obtido melhor proposta,
observando os critérios de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des
diferentes daquelas previstas no edital.

6.10 - O sistema informara a proposta de menor valor do item imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociagao e decisédo
pelo pregoeiro acerca da aceitagado do lance de menor valor.

6.11 - A proposta readequada com os valores dos lances do licitante que ofertou
menor valor do item deverdo ser encaminhadas pelo proprio, através da opgao
HABILITANET dentro do sistema LICITANET em até 03 (trés) horas apds o
término da sesséao de lances.

6.12 - Os prazos de envio deverao ser respeitados, sob pena de desclassificagao e
inabilitacdo da empresa vencedora.

6.13 - O ndo cumprimento do envio dos documentos de habilitagdo dentro do prazo
acima estabelecido acarretara nas sancdes previstas no item 13, deste edital,
podendo o pregoeiro convocar a licitante que apresentou a proposta ou o lance
subsequente.

6.14 - Se a proposta ou o lance do item de menor valor ndo for aceitavel, por
inexequibilidade, ou se o fornecedor desatender as exigéncias habilitatérias, o
pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, até a apuragdao de uma proposta ou lance que atenda o edital.
Também nessa etapa o pregoeiro podera negociar com o participante para que seja
obtido valor melhor.

6.15 - Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a
proposta de menor valor e o valor do item estimado para a contratagao.

6.16 - Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o objeto sera
adjudicado ao(s) autor(es) da(s) proposta(s) ou lance de menor valor.

6.17 - Quando for constatado o empate, conforme estabelece os Artigos 44 e 45 da
Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, o pregoeiro aplicara os critérios
para desempate em favor da microempresa ou empresa de pequeno porte. Apos o
desempate, podera o pregoeiro ainda negociar um melhor prego caso ela nao atinja
o valor de referéncia definido pela administracio publica.

Vistos:
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Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006
Estatuto de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte

Artigo 44 - Nas licitagbes sera assegurada, como critério de
desempate, preferéncia de contratagcdo para a microempresa e
empresas de pequeno porte.

§ 1° Entende-se por empate aquelas situagcbes em que as
propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de
pequeno porte sejam iguais ou até 10% (dez por cento)
superiores a proposta mais bem classificada.

§ 2° Na modalidade de pregao, o intervalo percentual
estabelecido no §1° sera de 5% (cinco por cento) superior ao
melhor preco.

Artigo 45 - Para efeito do disposto no Art. 44 desta Lei
Complementar, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte
forma:

| — a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada podera apresentar proposta de preco inferior
aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que
sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

Il - Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa
de pequeno porte, na forma do inciso | do caput deste artigo,
serdao convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipétese dos §§1° e 2° do Art. 44 desta Lei
Complementar, na ordem classificatoria, para o exercicio do
mesmo direito;

lll — no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos §§1° e 2° do Art.
44 desta Lei Complementar, sera realizado sorteio.

7 - PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

7.1 - O encaminhamento de proposta para o sistema eletrénico pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no edital. O
Licitante sera responsavel por todas as transagoes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

7.2 - Poderao ser inabilitadas as propostas inseridas no sistema eletrbnico que
deixarem de conter:
a) as especificagoes dos materiais/servigos ofertado, em conformidade
com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia;
b) prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, contados a partir da data de abertura da sessao publica do pregéo,
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no siléncio assim sera considerado;
c) valor por item, contendo apenas 02 (duas) casas decimais;

7.3 - Na hipotese do licitante ser microempresa ou empresa de pequeno porte sera
necessaria a informagao desse regime fiscal no campo proéprio da ficha técnica, sob
pena do licitante enquadrado nessa situagao n&o utilizar dos beneficios do direito de
preferéncia para o desempate, conforme estabelece a Lei Complementar 123, de 14
de dezembro de 2006.

7.4 - A ndo insergao de proposta contendo as informagdes solicitadas na alinea “a”
do sub-item 6.2 implicara na DESCLASSIFICAGAO da empresa, face a auséncia de
dados suficientes para a classificagdo da(s) proposta(s).

8 - CRITERIOS DE JULGAMENTO

8.1 - Para julgamento sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL,
observado o prazo para fornecimento, as especificacbes técnicas, parametros
minimos de desempenho e de qualidade e demais condi¢gdes definidas neste Edital
€ Seus anexos.

8.2 - O pregoeiro anunciara o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor
global, imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sesséo publica
ou, quando for o caso, apds negociagdo e decisao pelo pregoeiro acerca da
aceitacédo do lance de menor valor.

8.3 - Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel por inexequivel, o
pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificagao,
verificando também a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo. Se for
necessario, repetira esse procedimento, sucessivamente, até a apuragcao de uma
proposta ou lance que atenda ao edital.

8.4 - Da sesséao, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estarédo registrados
todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

8.5 - Devera ser emitida pelo sistema eletrénico de pregao a COV - Confirmacgao de
Venda, contendo as qualificagées e especificagdes técnicas detalhadas do objeto
ofertado.

09 - VIGENCIA

9.1 - O prazo de vigéncia do contrato sera até 31 de dezembro de 2024.

10- GESTAO/FISCALIZAGAO

10.1. O contrato ou instrumento equivalente oriundo desta contratagcado terdo como
responsaveis:

11
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10.1.1. GESTOR DO CONTRATO:

ROGERIO BERNARDES ANDRADE — Mat. 572, Secretario Municipal de
Administracédo e RH, (34) 3353-1228, ramal 229 —

Email: administracao@conquista.mg.gov.br

10.1.2. FISCAL DO CONTRATO:

DIONI ALVES CASSIMIRO - Mat. 1451, Gestor de Patriménio e RH, (34)
3353-1228, ramal 229 —

Email: administracao@conquista.mg.gov.br.

10.2. Compete ao Gestor do Contrato acima identificado exercer a administracdo do
contrato, com atribuicdes voltadas para o controle das questbes documentais da
contratagdo, quais sejam, verificar se os recursos estdo sendo empenhados
conforme as respectivas dotagdes orgamentarias, acompanhar o prazo de vigéncia
do contrato, verificar a necessidade e possibilidade da renovagao/prorrogagcéo, bem
como estudar a viabilidade de realizagdo de reequilibrio econdmico-financeiro e da
celebracao dos respectivos termos aditivos, etc.

10.3.Compete ao Fiscal do Contrato acima identificado exercer a verificagdo
concreta do objeto, devendo o servidor designado verificar a qualidade e
procedéncia da prestagdo do objeto respectivo, encaminhar informagdes ao gestor
do contrato, atestar documentos fiscais, exercer o relacionamento necessario com a
contratada, dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugao do contrato, etc.

10.4. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucgdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizagéo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10.5. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade
do fornecedor, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-
responsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei N° 8.666, de 1993.

11 - HABILITACAO

11.1 - Os documentos exigidos para a habilitagdo neste processo licitatério constam
ANEXO IlI.

12 - IMPUGNACAO AO EDITAL E RECURSOS

12
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12.1 - Nao serao reconhecidas as impugnacgdes e os recursos apresentados fora do
prazo legal e/ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou nao
identificado no processo para responder pelo proponente.

12.1.1 - qualquer pessoa podera impugnar os termos deste edital, por meio
eletronico, até 02 (dois) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessao publica;

12.2 - Declarado o vencedor e disparado o aviso de recurso no chat, qualquer
licitante que desejar podera manifestar imediata e motivadamente a intengéo de
recorrer dentro do prazo de 10 (dez) minutos clicando no botdo RECURSO. Sendo
que o licitante devera manifestar em local proprio sua intengdo com registro da
sintese das suas razoes.

a) O pregoeiro cabera o juizo de admissibilidade;
a.1) Nao serao recebidos recurso sobre assuntos meramente protelatérios
ou quando nao for suficientemente justificada e fundamentada a intengéao
de interpor o recurso pelo licitante;
b) Aceito o recurso pelo pregoeiro, sera facultado ao licitante juntar memoriais
no prazo de 03 (trés) dias uteis;
¢) Aos demais licitantes ficam, desde logo, intimados a apresentar contra
razdes em igual numero de dias, que comegarao a correr do término do prazo
do recorrente;

12.3 - A falta de manifestacao imediata e motivada importara a preclusao do direito
de recurso.

12.4 - Nao sera concedido, a critério do pregoeiro prazo para recursos sobre
assuntos meramente protelatorios ou quando nao for suficientemente justificada e
fundamentada a inteng&o de interpor o recurso pelo proponente.

12.5 - Os recursos contra decisdes do pregoeiro n&o terdo efeito suspensivo.

12.6 - O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

13 - MULTAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 - A Licitante vencedora sujeitar-se-a, em caso de inadimplemento de suas
obrigacdes, definidas neste instrumento ou em outros que o complementem, as
seguintes multas, sem prejuizo das sangdes legais, Art. 86 a 88 da Lei 8.666/93 e
responsabilidades Civil e Criminal:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega
dos equipamentos objeto deste Pregado, calculado sobre o valor

13
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correspondente a parte inadimplida, até o limite de 9,9% (nove virgula nove
por cento);

b) Até 10% (dez por cento) sobre o valor da autorizacédo de fornecimento,
pelo descumprimento de qualquer clausula estabelecida neste edital, exceto
prazo de entrega;

13.2 - Aos proponentes que forem convocados dentro do prazo de validade da sua
proposta e ndo se apresentarem para celebrar contrato ou a retirada da autorizacéo
de compras, ou deixarem de entregar ou que apresentarem documentagao

comp

rovadamente falsa, dentre a exigida para a participagdo e habilitagdo na

presente licitacdo, ou que ensejarem o retardamento da execugao do certame, ou
que nao mantiverem a proposta, que falharem ou fraudarem a execugao do contrato,
que se comportarem de modo inidéneo, que fizerem declaragao falsa ou cometerem
fraude fiscal, poderdo ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes sangdes, sem
prejuizo da reparagao dos danos causados ao Municipio de Conquista pelo infrator:

13.3

a) adverténcia;

b) multa;

c) suspensao temporaria do direito de licitar, de contratar com a
Administragéo pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade;

- Nenhuma sancdo sera aplicada sem o(s) devido(s) processo(s)

administrativo(s), que prevé defesa prévia do interessado e recurso nos prazos
definidos em lei, sendo-lhe franqueada vista ao processo.

14

- PAGAMENTO

14.1- A Nota Fiscal devera ser remetida com antecedéncia minima de 15 (quinze)

dias uteis em relagcdo a data de seu vencimento, para que o Fiscal do Contrato

possa

Vistos:

realizar sua verificagao e, nao havendo problemas, emitir o Atesto.

14.1.2- A nota fiscal deve estar preenchida com a descricdo detalhada
o0 numero do contrato e os dados bancarios da empresa;

14.1.3- Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacdo de
regularidade junto ao Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (CRF), as Fazendas Federal,Estadual e
Municipal do domicilio ou sede da Contratada e da certiddo negativa de
débitos trabalhistas(CNDT),sem que isso gere direito a alteragao de pregos

ou compensacao financeira.
14
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14.2- Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a
Contratada, e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir

da reapresentacédo da Nota Fiscal devidamente corrigida.

15 - RECURSOS ORCAMENTARIOS

15.1 - Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrao por conta da
seguinte dotagcdo orgamentaria: 02.03.01.04.122.0012.2007.3.3.90.36.00 ficha 67.

16 - DO RECEBIMENTO DO OBJETO:

16.1 - Os servicos serao recebidos:

16.1.1- O recebimento provisoério do servico de migragado de dados, se contratado,
para efeito de posterior verificacdo da sua conformidade, sera realizado no ato da
migracao dos dados.
16.1.2- Ocorrendo problemas na migragdo de dados, se contratado, Contratada tem
até 5 (cinco) dias para resolugao do problema.
16.1.3- O recebimento definitivo sera realizado mediante termo circunstanciado,
apo6s o recebimento provisério e testes de conformidade do objeto, no prazo de
5(cinco) dias uteis.
16.1.4 Durante o periodo de testes deverdo ser superados todos os possiveis
problemas detectados. Caso n&o haja nenhuma reclamagdo do Contratante a
Contrata da quanto a normalidade do objeto em questédo,o recebimento definitivo
sera considerado realizado.
16.1.5 O recebimento provisério do servigco de treinamento, se contratado, para
efeito de posterior verificagdo da sua conformidade, sera realizado no ato do
treinamento.
16.1.6 —O recebimento definitivo do servico de treinamento sera realizado
mediante termo circunstanciado, apos o recebimento provisorio e entrega dos
certificados de conclusdo para todos os participantes,no prazo de 5(cinco) dias
uteis.

15
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17 - OBRIGACAO DAS PARTES:

171.
171.
Lei

OBRIGAGOES DA CONTRATADA:
1- Além das obrigagdes resultantes da aplicacdo do Decreto n® 5.450/05, da

n® 10.520/02 e subsidiariamente da Lein®°8.666/93e demais normas

pertinentes, séo obriga¢cdes da Contratada:

Vistos:

17.1.1.1-Sanear qualquer anormalidade,erro ou irregularidade que possa

comprometer a execu¢ao dos servicos;

17.1.1.2-Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razéo da
execucao dos servigos contratados;
17.1.1.3-Levar ao conhecimento dos empregados a Politica de Seguranca

Institucional do Contratante;

17.1.1.4-Fornecer por escrito todos os esclarecimentos técnicos solicitados

pelo Contratante;

17.1.1.5-Responsabilizar-se,em relagao aos seus profissionais, por todas as
despesas decorrentes da execugdo dos servigos objeto do contrato,tais
como salarios,seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuicdes,
indenizagdes, auxilio-refeicao, auxilio-transporte,uniforme completo e outras
despesas que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;
17.1.1.6-Fornecer, sempre que solicitado, relatorio de situagado do contrato;
171.1.7- Providenciar a imediata troca de qualquer material ou
equipamento julgado inadequado ou que n&o atenda as necessidades do
Contratante durante a execucgao do contrato;

17.1.1.8-Responder e responsabilizar-se por quaisquer danos causados
direta ou indiretamente a bens de propriedade do Contratante ou de
terceiros, quando estes tenham sido ocasionados por seus
empregados/profissionais por ocasiao dos servigos contratados;
17.1.1.9-Manter os seus empregados devidamente identificados por cracha

quando em trabalho na sede do Coren-DF

Pregoeiro Assessoria Juridica
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17.1.1.10-Arcar com as despesas de correntes de qualquer infragao
praticada por seus empregados, desde que relacionadas a prestagao dos
servigos contratados;

17.1.1.11-Comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, qualquer
anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos solicitados;
17.1.1.12-Zelar pela perfeita execugcdo dos servicos, sanando as falhas
eventuais, imediatamente apods sua verificagao;

17.1.1.13-Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos
servicos, apresentando razdes justificadoras, que serdo objeto de
apreciacao pelo Contratante;

17.1.1.14-Cumprir, impreterivelmente, todos os prazos e condi¢des exigidos
e observar o cronograma de implantagao dos servigos;

17.1.1.15-Acatar a fiscalizacdo do Contratante levada a efeito por pessoa
devidamente credenciada para tal fim, e cuja solicitagdo atender-se-a
imediatamente, comunicando-o de quaisquer irregularidades detectadas

Durante a execugao dos servigos;

17.1.16-Manter todas as condi¢des de habilitagao durante toda a vigéncia do
contrato.

17.2. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

17.2.1- Além das obrigacdes resultantes da aplicagdo do Decreto n°
5.450/05, da Lei n° 10.520/02 e subsidiariamente da Lein°8.666/93 e demais
normas pertinentes, sao obrigagdes do Contratante:
17.2.2- Prestar as informagdes e os esclarecimentos, pertinentes aos
eventos, que venham a ser solicitado pela Contratada.
17.2.3-Proporcionar todas as facilidades para que a licitante vencedora
possa desempenhar, por meio dos profissionais,os servicos dentro das
normas do contrato a ser firmado.
17.2.4- Permitir o acesso dos empregados da empresa as dependéncias do
Prefeitura Municipal de Conquista/MG para execug¢ao dos servigos referentes

ao objeto do contrato, desde que estejam identificados por cracha.
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17.2.5-Verificar a preparagdo do ambiente e a disposi¢cao dos equipamentos
necessarios para realizacao do treinamento.

17.2.6- Solicitar a substituicdo ou correcdo dos servicos que nao sejam
considerados adequados.

17.2.7- Assegura-se da boa prestagao e do bom desempenho dos servigos.
17.2.8- Promover o acompanhamento e fiscalizagdo da Contratada,sob os
aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas
detectadas,comunicando as ocorréncias de quais quer fatos que exijam
medidas corretivas por parte da Contratada.

17.2.9- Designar gestor para acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato.
17.2.10- Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servigos
licitados, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
convencionadas no contrato a ser firmado.

17.2.11- Em caso de cancelamento, total ou parcial, de algum dos
eventos descritos neste Termo de Referencia, o Contratante devera analisar
quanto ao ressarcimento das despesas ja incorridas, desde que devidamente

comprovadas pela Contratada.

18 - DISPOSICOES FINAIS

18.1 - A presente licitacdo nao importa necessariamente em contratagao, podendo a
autoridade superior revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico
derivadas de fato superveniente comprovado, ou anula-la por ilegalidade, de oficio
ou por provocacao mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no sistema
para conhecimento dos participantes da licitacdo. A autoridade superior podera,
ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou
para sua abertura.

18.2 - O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A
falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacgdes nele
contidas implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver
apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do pedido
de compra, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

18.3 - E facultado ao pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo.

18
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18.4 - Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverdo fazé-lo no prazo determinado pelo pregoeiro, sob pena de
desclassificagao/inabilitagao.

18.5 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagéo
€ a exata compreensao da sua proposta.

18.6 - As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracgao, a finalidade e a seguranga da contratagdo.

18.7 - As decisdes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas
aos proponentes por qualquer meio de comunicagcdo que comprove o recebimento
ou, ainda, mediante publicacdo na Imprensa Oficial.

18.8 - Os casos néo previstos neste Edital serdo decididos pelo pregoeiro.

18.9 - A participacéo do proponente nesta licitagdo implica em aceitagao de todos os
termos deste Edital.

18.10 - Nao cabe a LICITANET qualquer responsabilidade pelas obrigagbes
assumidas pelo fornecedor com o licitador, em especial com relacdo a forma e as
condigdes de entrega dos bens ou da prestagcado de servigos e quanto a quitagéao
financeira da negociagéao realizada.

18.11 - O pregoeiro e sua equipe de apoio atenderdo aos interessados no horario de
09:00 as 11:00 e das 12:00 as 16:00, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, na
sede da Prefeitura Municipal de Conquista - MG, para melhores esclarecimentos.

18.12 - A documentagdo apresentada para fins de habilitagcdo da(s) empresa(s)
vencedora(s) fara(do) parte dos autos da licitagdo e nao sera devolvida ao
proponente.

18.13 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local
anteriormente estabelecidos, desde que nao haja comunicagdo do pregoeiro em
contrario.

18.14 - Os casos omissos neste edital serdo resolvidos pelo pregoeiro, nos termos
da legislagao pertinente.
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19 - DO FORO

19.1 - Para dirimir as questdes oriundas desta licitacdo e do futuro contrato fica eleito
o foro da Comarca de Conquista - MG.

Conquista-MG, 27 de dezembro de 2023

IARA MARIA RIBEIRO
PREGOEIRA
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1.DO OBJETO
1.1.Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licengcas de
acesso para uso de solugdo integrada de colaboragdo e comunicagao
corporativa, em ambiente de nuvem, na modalidade de software como servico,
incluindo suporte técnico remoto, migracdo de dados,para atender as

necessidades do municipio de Conquista — MG.

2.DA JUSTIFICATIVA

2.1. A utilizagc&o de correio eletronico se faz necessaria, além da funcionalidade
comum de troca de mensagens, para proporcionara os usuarios servigo de
agenda,com opg¢ao de compartilhamento,armazenamento de arquivos em
pastas, criacdo de grupos de usuarios, criagdo e compartihamento de
documentos, planilhas, apresentagdo em tempo real, controle de tarefas,
compartiihamento de videoscorporativos, administracdo de conteudo,
conferéncia virtual, entre outras opcdes de compartiihamento de conhecimento,
com base no conceito de comunicagao em nuvem(cloud computing);

2.2. Assim, a presente contratagao justifica-se pela necessidade de assegurar a
comunicacao interna e externado Municipio de Conquista;

2.3. O municipio atualmente faz a gestao interna do servigo de email o que vem
acarretando inumeros problemas: Dependencia de fornecedores para funcionar
0 reverso, constantes lancamentos em blacklist, auséncia no quadro de
profissionais de TI, falta de garantia de entrega das informagbes, backup e
gestdo realizada na infraestrutura da prefeitura, problemas recorrentes com

spams.
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3.DA QUANTIFICAGAO DOS SERVICOS

Descrigao Quantidade. | Formade
Desembolso

LicencasdeAcessoparausodesolugaoi
ntegradadecolaboragdoecomunicagao
corporativa,incluindosuportetécnicore
moto.Migragdodedados,paraasolucéoi
ntegradadecolaboragéo e 150 Mensal
. , Estimado
comunicagaocorporativ

a. (Estimado)

4.DAS CARACTERISTICAS GERAIS

4.1. A solugcdo devera ser provida por meio de servigo de computagcdo em
nuvem, na modalidade de software como servigo, no qual a infraestrutura de
armazenamento, processamento e transmissdo de dados é fornecida e mantida
pela Contratada,ficando o Contratante responsavel apenas pelo provimento dos

meios de acesso dos seus usuarios a Internet.

4.2.A solugcao devera proporcionar disponibilidade, integridade,
confidencialidade, autenticidade e segurangca de todas as informagdes do
Contratante.

4.3.A solugcao devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de
usuarios, dados e transagbes demandados pelo Contratante, sem degradagéo
da performance até o limite de utilizacdo da capacidade maxima dos servigcos
contratados.

4.4. Oacessoaosservicos,incluindoapartedeadministragaodasolucido,deveraocorr
er,nominimo,a partir dos navegadores Internet Explorer, Firefox, Chrome e

Safari, sem a instalagdo de aplicativos cliente e devera ser feito através de
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conexdo segura (https), com criptografia de dados (criptografia na camada de
transporte entre o usuario e servidor de solugao).
45 A area de trabalho disponibilizada devera apresentar o logotipo do
Contratante e devera estar totalmente em portugués do Brasil,incluindo a parte
de administragao da solucao.
4.6. Acesso ao administrador para limitar os recursos e funcionalidades
disponiveis da solucdo aos diferentes tipos de perfis de uso, discriminados
abaixo:
4.6.1. Usuario:permissdes limitadas a sua area de trabalho;
4.6.2. Gerente: permissdo para criar, renomear, mover, apagar,
desbloquear, redefinir e forga troca desenha, excluir e alterar dados de
grupos ede clientes;
4.6.3. Administrador: permissao para criar, renomear, mover, apagar,
bloquear, desbloquear,redefinir e forgar troca de senha, excluir e alterar
dados de grupos, dos clientes e dos gerentes.Configurar e acessar
relatorios de todas as operagdes do sistema. Configurar o dominio e o
uso de ferramentas de configuragéo, gerenciamento e suporte.Permisséo
para acessar todos os logs de operagdes.
4.7.Todos os perfis poderao alterar seus proprios dados pessoais e todas as
operagbes deverao ficar registradas em log especifico e acessivel somente
pelos Administradores.
4.8.0s servicos prestados deverdo estar obrigatoriamente certificados nas
normas I1SO 27001, 1SO27018 e, adicionalmente, em uma das normas
internacionais: SAS 70 ou SSAE 16 ou SOC 2/3 ou ISAE 3402, podendo o
Contratante exigir a apresentacdo do certificado a qualquer momento da
vigénciado contrato.

5.DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

5.1. Da Licenga
5.1.1. Cada licengca de acesso para uso da solugdo integrada de

colaboracdo e comunicagdo corporativa devera possuir cota total de
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armazenamento de no minimo15 GB (quinze gigabytes), distribui danos
diferentes servicos que compde a solucdo, devendo ser disponibilizada uma

ferramenta para exportacdo completa dos dados armazenados.

5.2. A solugéao devera fornecer no minimo os seguintes servigos:

5.2.0 - Solugdo de dns para prover a resolu¢cao de nomes da pagina da
prefeitura municipal de conquista www.conquista.mg.gov.br, email da
prefeitura que hoje roda sobre o enderego mail.conquista.m.gov.br e demais
nomes que devem ser resolvidos sobre a resolugcao de ips, sendo de
responsabilidade da contratada a manutencao e possivel mudancga nos ips e

ajustes de novos nomes no dns.

5.21. Correio Eletrénico Corporativo(e-mail)
5.2.1.1. Cada usuario podera armazenar neste servico até, no
maximo, a sua cota total de armazenamento na solucgdo,
respeitando este limite.
5.2.1.2. Devera possuir total integragdo com os outros servigos da
solucao integrada de colaboragdo e comunicagao corporativa.
52.1.3. As contas dee-
maildeverdousarodominio:@conquista.mg.gov.br,sobadministragéao
doMunicipio de Conquista - MG.
5.2.1.4. Devera permitir operacgao off-line da caixa postal do usuario,
incluindo a edigdo, leitura e comando de envio de mensagens
quando nao houver conexdao ao  servigo,sincronizando
automaticamente quando a conexao for restabelecida.
5.2.1.5. Devera assegurar ao wusuario a possibilidade de
recuperagédo das mensagens apagadas pelo periodo minimo de 30
(trinta) dias, desde que n&o sejam removidas da lixeira pelo proprio
usuario.
5.2.1.6. Devera disponibilizar mecanismos de auditoria de uso do

correio eletrénico,que permitam, no minimo:
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5.2.1.6.1. Analisarregistrosdeacessoserastrearmensagens;5.
2.1.6.2.Auditoriadasatividadesrealizadaspelaequipedeadmini
stracaodosservicos.
5.2.1.7. O limite de tamanho das mensagens, com seus anexos, a
serem enviados ou recebidos devera ser de,no minimo, 50MB
(cinquenta megabytes).
5.2.1.8. Permitira abertura simultanea de mais de uma caixa postal
pelo mesmo usuario no mesmo computador ou dispositivo mével.
5.2.1.9. Permitiroenviodemensagensparadiferentesenderegoseletrd
nicosassociadosauma unica caixa postal.
5.2.1.10. Permitir o envio de mensagens para area de trabalho
temporaria (fila demensagens—
spolling)quandooservidordedestinodamensagemestiverindisponivel
,para processamento em tempo futuro.
5.2.1.11. Verificar mensagens e anexos em tempo real, com
programas de antivirus,anti-spam, antiphishing, antispyware e
antimalware atualizados, antes da entrega e do envio das
mensagens eletronicas.
5.2.1.12. Permitir que o usuario realize pesquisa em mensagens e
anexos. A
pesquisapormensagemdeverapermitirutilizacdode,nominimo,osseg
uintesfiltros:sequénciadecaracteres,faixadedatas,remetente,destina

tario,assuntoeconteudo.

5.2.1.13. Permitir filtros para anexos de mensagens, configuraveis
pelo administrador,de modo a atender politica de seguranga da
informacao do Contratante.

5.2.1.14. Correspondéncia de padrbes de expressao regular (regex),
criacdo de regras sofisticada se personalizadas de
correspondéncia de dados/padrao.

5.2.1.15. Permitir o gerenciamento da lista de liberacdes e restricdo de
mensagens.
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5.2.1.16. Permitirqueoadministradorcadastrelistasdeenderegosdecor
reioeletronico e de dominios para bloqueio ou liberacido automatica
de mensagens para todo o dominio.
5.2.1.17. Permitir que os usuarios criem ou importem listas de
enderecos de correio eletrbnico e de dominios para bloqueio de
mensagens em sua caixa postal.
5.2.1.18. O correio eletrénico corporativo devera suportar, no
minimo, os seguintes quantitativos:
5.2.1.18.1. Cada usuario podera enviar até 1.500 (mil e
quinhentas)
mensagenspordia,cadaumadelaspodendoserenderegadaaat
€500(quinhentos)destinatarios;
5.2.1.18.2. Conta de servigo especifico (robd) podera enviar
até 2.000 (duasmil)mensagens por dia,cada uma para um
destinatario externo;
5.2.1.18.3. Usuarios a serem indicados poderdo enviar uma
mensagem para todas as demais caixas postais
cadastradas;
5.2.1.18.4. Cada usuario podera enviar até 30 (trinta)
mensagens por minuto(atingindo o limite, o excedente ficara
em fila e sera enviado automaticamente no momento
seguinte).
5.2.1.19. Devera permitir a definicdo de politicas para retencao de
mensagens para todos usuarios ou para usuarios especificos, por
um periodo minimo de vigéncia do contrato, incluindo todas as
renovagdes permitidas por lei, possibilitando acesso ao
administradora todas as mensagens,incluindo as mensagens que
foram excluidas.
5.2.1.20. Devera possuir total integracdo com os outros servigos da
solugado integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa,
corporativa armazenamento e compartihamento de arquivos,
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leitura e edi¢ao de arquivos via web

5.2.1.21. Solugao de colaboracao corporativa devera possuir acesso
via web na mesma interface de webmail,

5.2.1.22. Devera possuir instalador executavel para sistema
operacional Windows, Linux, Mac e Android.

5.2.1.23. Solugdo devera possuir compartiihamento de arquivos e
pasta para funcionarios e através de permissao e controle de
acesso.

5.2.1.24. Solugdo devera possuir compartiihamento de arquivos e
pasta para usuarios de fora do dominio que nado possuia email
corporativo através de permissao com envio de link de acesso.
5.2.1.25. Solugao devera possuir versionamento de arquivo de até 6

meses.

Contatos e Grupos de Distribuicao
5.2.2.1. Proveragendadecontatoscomnominimoasseguintesinformagdes:n
ome,sobrenome,endere¢o de e-mail.
5.2.2.2. Permitirqueoadministradorcrieeeditecontatosegruposdedistribuicao
,sendofacultadaapossibilidade de oculta-los quando necessario.

5.2.2.3. Permitira o administrador gerenciamento de usuarios agrupa dos em
perfis.

5.2.2.4. Permitirqueosusuarioscriemeeditemcontatosegruposdedistribuicdo

emsuacontade e-mail, bem como a edi¢cao de suas propriedades.

5.2.2.5. Permitirqueousuariorealizepesquisadecontatos.Apesquisaporconta
tosdeverapermitira utilizacdo de sequéncia de caracteres como filtro.

Calendario
5.2.3.1. Possuircalendarioparaagendamentodeeventospessoais(compromi
ssos,reunides,etc)erecursos corporativos (salas,equipamentos,projetores,
etc).
5.2.3.2. Deverapossuirtotalintegragcdocomosoutrosservigosdasolugaointegr
adadecolaboracdoe comunicagao corporativa.
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5.2.3.3. Permitirqueosusuarioscompartilhemsuaagenda(calendario)comoutr
osusuariosdoContratante.

5.2.3.4. Permitirocadastramentodeumnumerodetelefonecelularpararecebim
entodenotificagbesde eventos por mensagens de texto(SMS).

5.2.3.5. Permitirqueosusuariosdeleguemogerenciamentodesuaagenda(cale

ndario)paraoutrosusuariosdo Contratante.

Armazenamento de Arquivos e Colaboragao
5.2.4.1. Cadausuariopoderaarmazenarnesteservigoaté,nomaximo,asuacot
atotaldearmazenamentona solucao,respeitando este imite.
5.2.4.2. Deverapossuirtotalintegragcdocomosoutrosservigosdasolugaointegr
adadecolaboracdoe comunicagao corporativa.
5.2.4.3. Permitirqueusuariocompartilhedocumentosecontroleaspermissdesd

eacessosemsuaspastase arquivos.

5.2.4.4. Suportar 0 armazenamento de arquivos de documentos nos

padroes Microsoft Office e Libre Office.

5.2.4.5. Permitir a criagao e edi¢cdo on-line de documentos armazenados na

nuvem.
5.2.4.6. Opcao de publicar os documentos na internet, para leitura, com
verificagdo de controle de acesso.

5.2.4.7. Possibiliteacriacdo,colaboracadodedocumentos,planilhaseapresent

acdescomopcado de simples visualizagdo ou edicdo dos arquivos,
possibilitando a edicao simultanea
porpartede,nominimo,5(cinco)usuarios,atravésdobrowser,permitindoacriag
aodediscussdes sobre o documento com o envio de notificagdes via e-
mail sem a necessidade de instalar qualquer cliente nas maquinas.

5.2.4.8. Permitir que o usuario realize pesquisa de arquivos. A pesquisa
por arquivos devera permitira utilizacido de sequéncia de caracteres como
filtro.

5.2.4.9. Devera permitir a definicdo de politicas para retencao de arquivos
para todos usuarios ou para usuarios especificos, por um periodo minimo

de vigéncia do contrato, incluindo todas as renovagdes permitidas por lei,

Pregoeiro Assessoria Juridica
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possibilitando acesso ao administrador a todos os arquivos,incluindo os
arquivos que foram excluidos.
5.2.4.10. Possibilite a criacdo dos formularios, com opcédo de edicao
simultanea por até 5 usuarios, através do browser, sem a necessidade de
instalar qualquer cliente nas maquinas.
5.2.4.11. Possibilitar a criacdo de campos de preenchimento com no
minimo os seguintes tipos de insergao:

5.2.4.11.1. Texto curto;

5.2.4.11.2. Texto

longoouparagrafo;6.2.5.1

1.3. Multipla
escolha;6.2.5.11.4.
Caixas de

selecdo;6.2.5.11.5.Menu
suspenso;

6.2.5.11.6. Data;

6.2.5.11.7. Hora.

5.2.4.12. Possuir recurso de inclusdo de imagens,videos e quebra de

segao.

5.2.4.13. As informacbdes coletadas deverdao ser inseridas em
planilhas eletrénicas da propria solugdo automaticamente.

5.2.4.14. Possuir opgdo de restringir o acesso aos formularios
publicados aos usuarios do Contratante ou liberar o acessos e ma
necessidade de login, tornando seu acesso publico.

5.2.4.15. Quando o acesso aos formularios publicados for restrito
aos usuarios do Contratante devera ser possivel a coleta automatica do

usuario logado.

Disponibilizagdo e Transmissao de Videos
5.2.5.1. Devera prover o servigo de transmissdo de video em tempo real,
possibilitando que qualquer usuario, desde que autorizado pelo

Contratante, efetue a transmisséo e gravacao de videos.

Pregoeiro Assessoria Juridica
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5.2.5.2. Devera permitir o acesso em tempo real, com ou sem
autenticacao, as transmissdes
devideosdosusuarios,permitindoqueterceirospossamacessarasmesmasap

artirdositecorporativodoContratante(transmissdodereunides,palestras,etc).

5.2.5.3. Devera possibilitar a utilizacdao de cameras de video variadas,sem
exigéncia de equipamentos especificos ou certificados.

5.2.5.4. Devera permitir diferentes taxas de transmissdo no acesso aos
videos.

5.2.5.5. Devera suportar pelo menos os seguintes formatos de video:
5.2.5.5.1. MPEG,incluindoMPEG-1,MPEG-2eMPEG-4;
5.2.5.5.2. WMV,
6.2.8.5.3.H264.

5.2.5.6. Devera permitir a gravagao/arquivamento automatico do video, a

qual foi realizada a transmissdo em tempo real.

5.2..6 Painel Administrativo

O painel administrativo devera ter opgao de customizacao de logotipo e cores do
Contratante como niveis de customizagcdo de dominio, grupos, perfis e caixa de
email, devera estar totalmente em portugués do Brasil, incluindo a parte de
administracao da solugao

O painel administrativo devera possuir assinatura dindmica durante a criagdo da
caixa(s) de email(s)

O acesso do perfil administrador devera limitar os recursos e funcionalidades
disponiveis da solugéo aos diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:
Permissao para criar, renomear, mover, apagar, bloquear, desbloquear, redefinir e
forgar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, criar grupos.

O painel administrativo deveria gerar logs conforme opg¢des Relatoérios:

. Relatério de Mudancgas: Veja as mudangas realizadas nos itens do seu
ambiente, podendo filtrar por item modificado ou quem realizou a modificagao.

. Relatério de Acesso: Criacao de relatorio de acessos dos seus usuarios em
até 90 dias.

. Relatério de Caixa postal: Geracao de relatério com as informacgdes das
suas caixas postais.

. Relatério de Grupos: Geragao de relatdério com as informacdes dos seus
grupos.

. Relatério de Mensagens enviadas: Geragao de relatério de mensagens

enviadas por usuario especifico ou dominio com status todas as mensagens
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(enviadas, falhas e em tentativa) ou somente as enviadas ou falhas ou em tentativa
dos seus usuarios por 30 dias

. Relatério de Mensagens recebidas: Geragdo de relatdério de mensagens
recebidas de um usuario especifico ou determinado dominio com status relatorio de
todas as mensagens (recebidas e rejeitas) ou somente as recebidas ou somente as
rejeitadas em um periodo de até 30 dias.

. Devera possuir servico de Antispam, com configuragdo de critérios de nivel de
tolerancia com agdes:

. Mover para a pasta Spam da conta do usuario

. Mover para a conta quarentena do dominio da conta do usuario

. Entregar para a conta do usuario e inserir a tag [SPAM] no assunto da
mensagem

Servico de Antispam devera possuir bloqueios e excecdbes em camada de email
especifico ou todo dominio.

. Permitir o gerenciamento da lista de liberagdes e restricdo de mensagens.

Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus,
antispam, antiphishing, antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e
do envio das mensagens eletronicas.

Permitir o gerenciamento da lista de liberagdes e restricdo de mensagens.

Duplo Fatos de Autenticacao

Sera necessario duplo fator de autenticagdo (2FA) para contas de Email, Painel
Administrativo e Solugdo Colaborativa.
Ao realizar o login, é solicitada a confirmagdo da autenticagdo via aplicativo do
celular do usuario:
. Login de usuarios de painel
. Login do webmail
. Login Solugao Colaborativa
6.DA DISPONIBILIDADE DO SERVICO
6.1. Os servigos deverao ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, sem interrup¢gado fora do horario
comercial ou em finais de semana e feriados.
6.2. A disponibilidade minima mensal da solugéo integrada de colaboracéo e
comunicagéo corporativa,calculada com base na média de disponibilidade de
todos os servigos que compde a solugéo, devera ser de 98% (noventa e oito por
cento) do tempo contratado. Esta
disponibilidadeindicaraopercentualdetempoemqueosservigcospermaneceramemc
ondigdesnormaisdefuncionamentoduranteo periodo de um més de operacao.

6.3. Para computo das eventuais in disponibilidades,serdo consideradosos
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intervalos de tempo de corridos entre a queda e o restabelecimento do servico,
nao sendo consideradas interrupgdes cuja causa seja de responsabilidade do
Contratante.
6.4. O percentual de disponibilidade para cada servigo (D) da solugdo devera
ser calculado da seguinte forma:

D=[(Tm-Ti)/Tm]*100
onde:
D=Percentual de disponibilidade do servico
Ti=Somatdériodosminutosdeinterrupcdoobservadosparaoservicoduranteomésdefatu
ramento(30dias)
Tm=Tempo Total Mensal de operagdo,em minutos, no més de faturamento.
Paraocalculodoindicededisponibilidade,o“TempoTotalMensal’seracalculadoapartir
do total de dias da prestagao do servigo vezes 1440 (um mil quatrocentos e
quarenta) minutos.
6.5.0percentualdedisponibilidadedasolugaointegradadecolaboragdoecomunicagao
corporativa(Ds)seraamédiaaritméticadopercentual de disponibilidade dos servigos

que compdem a solugao.

7.6. Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade mensais da
solucdo que estejam abaixo de 99,9% (noventa e nove, virgula nove por cento)
do tempo contratado, os somatoérios dos tempos de inoperancia, dentro do
periodo de faturamento, serdo descontados dos custos mensais da
solugdo,tomando-se como base a seguinte formula:

Dc=Cm-(Cm*Ds)
onde:
Dc=Valor do desconto
Ds= Percentual de
disponibilidade da solugao

Cm=Custo mensal do servico

7.7. O custo mensal do servigo (Cm) inclui o valor mensal de todas as licengas

de acesso e uso da solucgéo.
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7.8. Ficamtambémestabelecidoslimitesdetoleranciaparaospercentuaisdedisponib
ilidadecalculados que ao serem excedidos, determinarao glosas especificas nos
custos dos servigos, conforme demonstrado a seguir:
7.8.1. Percentual de disponibilidade inferior a 99,9% (noventa e nove
virgula nove por cento),até 99% (noventa e nove por cento) ensejara
glosa de 5% (cinco por cento) do custo mensal do servigo;
7.8.2. Percentual de disponibilidade inferior a 99% (noventa e nove por
cento), até 95%(noventa e cinco por cento),ensejara glosa de 10% (dez
por cento)do custo mensal do servigo;
7.8.3. Percentual de disponibilidade inferior a 95% (noventa e cinco por
cento), ensejara glosade15% (quinze por cento)do custo mensal do
servigo.
7.9. A Contratada devera possuir e disponibilizar monitoragdo em tempo real do
servigo fornecido para o Contratante, e disponibilizar, através de seu portal de
acompanhamento dos Servicos, desta forma
oContratantepoderamonitoraradisponibilidadedoservigoegerarumrelatoriomensal
dedisponibilidade.
7.10. Caso seja constatado, através do relatério mensal de disponibilidade, que a
disponibilidade contratada n&o foi alcangada,o gestor do contrato enviara o
relatorio de disponibilidade para a Contratada para no prazo de 5 (cinco) dias
corridos apresentar sua defesa ou concordancia. Caso o desconto ndo possa
ser efetuado na fatura do més de ocorréncia da indisponibilidade, o valor sera

descontadonafaturado més subsequente.

7.DO SUPORTE TECNICO REMOTO

O servigco de suporte técnico remoto destina-se a correcdo de problemas da

solugdo implementada e esclarecimento de duvidas sobre configuragédo
utilizacdo da mesma.

7.2.0s servigos serao solicitados pela equipe técnica do Contratante, mediante
abertura de chamado junto a Contratada, via chamada telefénica local ou 0800,

e-mail ou Internet, devendo o)
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e\ FONE :

recebimentodoschamadosocorreremperiodointegral,24(vinteequatro)horaspordia
,7(sete) dias por semana.
7.3. Os chamados serao classificados nas seguintes categorias de prioridade:

7.3.1. Baixa: ocorréncias que n&o interfiram na disponibilidade ou
performance dos servicos;

7.3.2. Normal:ocorréncias que prejudiquem o0s servicos sem
interrompé-los;

7.3.3. Alta: qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos
Servicos.

7.4. Na aberturado chamado sera definida a categoria de prioridade(baixa,normal
e alta).

7.5. A Contratada devera informar o numero do chamado e disponibilizar um
meio de acompanhamento do seu estado.
7.6. Ao final de cada atendimento, a Contratada devera emitir relatério técnico
contendo as seguintes informacgoes:

7.6.1. Numero do chamado;

7.6.2. Categoria de prioridade;

7.6.3. Descricao do problema e da solugao;

7.6.4. Procedimentos realizados;

7.6.5. Data e hora da abertura e do fechamento do chamado;
7.6.6. Data e hora do inicio e do término da execugao dos servicos;
7.6.7. Identificacdo do técnico da empresa.

7.7.Sera considerado, para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugao
definitiva, como: o tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico
efetuado pela equipe técnica do Contratante a Contratada,e a efetiva
recolocacgao dos servigos em seu pleno estado de funcionamento.
7.8. Osprazosparaatendimentoremotoesolucaodefinitivadoschamadosdeveraoser:
7.8.1. PRIORIDADEBAIXA-1(um)dia util;
7.8.2. PRIORIDADENORMAL-4(quatro) horas corridas;
7.8.3. PRIORIDADEALTA-2(duas)horas corridas.

7.9. Seraoaplicadas,nocasodonaocumprimentodosprazosacima,asseguintesmultas

7.91. 0,5%(cinco décimos por cento),sobre o valor mensal do
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contrato,por hora extrapolada na entrega da solugdo do chamado de
prioridade ALTA;

7.9.2. 0,4% (quatro décimos por cento), sobre o valor mensal do
contrato, por hora extrapolada na entrega da solu¢do do chamado de
prioridade NORMAL;

7.9.3. 0,2%(dois décimos por cento),sobre o valor mensal do
contrato,por dia extrapolado na entrega da solugdo do chamado de
prioridade BAIXA.

8.DA MIGRACAO DOS DADOS

8.1.A Contratada sera responsavel pela migragdo de todos os dados, incluindo
logs de auditoria e dados armazenados por politica de retengéo, existentes nas
contas da solugao integrada de colaboragao e comunicagao corporativa utilizada
atualmente pelo Contratante.

8.2. Ap6s finalizacido do contrato de prestagcao de servigos, a Contratada devera
fornecer acesso a todos os dados, incluindo logs de auditoria e dados
armazenados por politica de retenc&o,existentes em todas as contas da solugao
integrada de colaboragdo e comunicagao corporativa por um periodo minimo de
30 (trinta) dias, além de outras informagdes essenciais para transicédo e

continuidade do servico.

9. DOS PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA DOS SERVICOS

9.1. A disponibilizagdo das licengas de acesso para uso da solugao integrada
de colaboracdo e comunicagao corporativa, devera ocorrer no prazo maximo de
5 (cinco) dias, contados da assinatura do contrato.

9.2. Caso haja necessidade de migragcdo de dados, as contas de acesso
existentes na solucédo utilizada atualmente pelo Contratante, deveréo ser criadas
na solugao contratada no prazo maximo de 5 (cinco)dias,contados da assinatura
do contrato.

9.3. O servico de migragcao dos dados, se contratado, devera ser concluido no

prazo maximo de 10(dez)dias, contados da assinatura do contrato.
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9.4. O servico de treinamento, se contratado, devera ser concluido no prazo

maximo de 20 (vinte)dias,contados da assinatura do contrato.

10. DOS PRAZOS E CONDICOES D ERECEBIMENTO DOS SERVICOS

10.1.0 recebimento provisério do servico de migracdo de dados,se
contratado,para efeito de posterior verificacdo da sua conformidade,sera
realizado no ato da migragao dos dados.

10.2. Ocorrendo problemas na migracdo de dados, se contratado, a
Contratada tem até 5 (cinco) dias par a resolugéo do problema.

10.3. O recebimento definitivo sera realizado mediante termo
circunstanciado, apés o recebimento provisorio e testes de conformidade do
objeto,no prazo de 5(cinco)dias uteis.

10.4. Durante o periodo de testes deverdao ser superados todos os
possiveis problemas detectados. Caso ndo haja nenhum a reclamagédo do
Contratante a Contrata da quanto a normalidade do objeto em questdo,o
recebimento definitivo sera considerado realizado.

10.5.0 recebimento provisério do servigco de treinamento, se contratado, para
efeito de posterior verificagcdo da sua conformidade, sera realizado no ato do
treinamento.

10.6. O recebimento definitivo do servigo de treinamentos e ira realizado
mediante termo circunstanciado, apds o recebimento provisorio e entrega dos
certificados de concluséo para todos os participantes, no prazo de 5(cinco) dias

uteis.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.1. Além das obrigagdes resultantes da aplicagdo do Decreto n°
5.450/05, da Lei n° 10.520/02 esubsidiariamentedalein®8.666/93e demais
normas pertinentes, sao obrigagdes da Contratada:

11.1.1. Sanear qualquer anormalidade,erro ou irregularidade que

possa comprometer a execugéo dos servigos;
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11.1.2. Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razao da

execucao dos servicos contratados;
11.1.3. LevaraoconhecimentodosempregadosaPoliticadeSegurangaln
stitucionaldoContratante;

11.1.4. Fornecerporescritotodososesclarecimentostécnicossolicitadospel
oContratante;

11.1.5.Responsabilizar-
se,emrelacdoaosseusprofissionais,portodasasdespesasdecorrentesdaexe
cucdo dos servigos objeto do contrato,tais como salarios,seguros de
acidentes, taxas, impostos e contribuigdes, indenizagdes, auxilio-refeicéo,
auxilio-transporte,uniforme completo e outras despesas que porventura
venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

11.1.6. Fornecer,sempre que solicitado,relatorio de situagcéo do contrato;
11.1.7. Providenciar a imediata troca de qualquer material ou
equipamento julgado inadequado ou que ndo atenda as necessidades do
Contratante durante a execucao do contrato;

11.1.8. Responder e responsabilizar-se por quaisquer danos
causados direta ou indiretamente a bens de propriedade do Contratante
ou de terceiros, quando estes tenham sido ocasionados por seus
empregados/profissionais por ocasiao dos servigos contratados;

11.1.9. Manter os seus empregados devidamente identificados por
cracha quando em trabalho na sede da Prefeitura Municipal de
Conquista/MG

11.1.10. Arcarcomasdespesasdecorrentesdequalquerinfragaopraticada
porseusempregados,desde que relacionadas a prestagdo dos servigos
contratados;

11.1.11. Comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, qualquer
anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos solicitados;
11.1.12. Zelar pela perfeita execugédo dos servigos, sanando as falhas
eventuais, imediatamente a pds sua verificagao;

11.1.13. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagao dos

servigos, apresentando razdes justificadoras, que serdo objeto de
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apreciacao pelo Contratante;

11.1.14.  Cumprir,impreterivelmente,todososprazosecondigdesexigidose
observarocronogramade implantagao dos servicos;

11.1.15. AcatarafiscalizagdodoContratantelevadaaefeitoporpessoadevid
amentecredenciada para tal fim, e cuja solicitagcdo atender-se-a
imediatamente, comunicando-o de quaisquer irregularidades detectadas

durantea execuc¢ao dos servicos;

11.1.16. Mantertodasascondigbesdehabilitagcdodurantetodaavigénciadoco
ntrato.

12. DAS OBRIGACOES DO CONTRANTE
12.1. Além das obrigagdes resultantes da aplicagcdo do Decreto n°

5.450/05, da Lei n° 10.520/02 esubsidiariamentedalein®8.666/93edemais
normas pertinentes,sao obrigagdes do Contratante:
12.1.1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos, pertinentes aos
eventos, que venham a ser solicitado pela Contratada.
12.1.2. Proporcionar todas as facilidades para que a licitante
vencedora possa desempenhar, por meio dos profissionais,os servigos

dentro das normas do contrato a ser firmado.

12.1.3.  Permitir 0 acesso dos empregados da empresa as
dependéncias da Prefeitura Municipal de Conquista/MG

Prefeitura Municipal de Conquista/MG para execugédo dos
servigos referentes ao objeto do contrato, desde que estejam identificados
por cracha.

12.1.4. Verificar a preparagao do ambiente e a disposicdo dos
equipamentos necessarios para realizagcao do treinamento.
12.1.5.Solicitarasubstituigdooucorrecdodosservigosquendosejamconsider

adosadequados.

12.1.6. Assegura-seda boa prestacdo e do bom desempenho dos
Servicos.

12.1.7.Promover 0 acompanhamento e fiscalizagao da
Contratada,sobosaspectosquantitativosequalitativos,anotandoemregistrop

38

Vistos:
Pregoeiro Assessoria Juridica



MUNICIPIO DE CONQUISTA

PC CORONEL TANCREDO FRANGCA, N° 181
N R CENTRO - CEP: 38195000 — Conquista- MG
)\ FONE: (34)3353-1227 - E-MAIL: licitacao@conquista.mg.gov.br
http://www.conquista.mg.gov.br
CNPJ: 18.428.888/0001-23

réprioasfalhasdetectadas,comunicandoasocorrénciasdequaisquerfatos
que exijam medidas corretivas por parte da Contratada.

12.1.8. Designar gestor para acompanhamento e fiscalizagdo do
Contrato.

12.1.9. Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos
licitados, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
convencionadas no contrato a ser firmado.

12.1.10. Em caso de cancelamento, total ou parcial, de algum dos
eventos descritos neste Termo de Referencia, o Contratante devera
analisar quanto ao ressarcimento das despesas ja incorridas,desde que

devidamente comprovadas pela Contratada.

13. DO PAGAMENTO
13.1. A Nota Fiscal devera ser remetida com antecedéncia minima de 15

(quinze) dias uteis em relacédo a data de seu vencimento, para que o Fiscal do
Contrato possa realizar sua verificacdo e, ndao havendo problemas,emitir o
Atesto.
13.1.1.A nota fiscal deve estar preenchida com a descricdo detalhada do
objeto, o numero do contrato e os dados bancarios da empresa;
13.1.2.Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovagao de
regularidade junto ao Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (CRF), as Fazendas Federal ,Estadual e

Municipal do domicilio ou sede da Contratada e da certidéo

negativadedébitostrabalhistas(CNDT),semqueissogeredireitoaalteracdodepre¢
osoucompensacaofinanceira.
13.2. Sendo identificada cobrancga indevida, os fatos serdo informados a
Contratada, e a contagem do prazo para pagamentos e rareiniciada a partir dar

e apresentacdo da Nota Fiscal devidamente corrigida.

14. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

14 1. A fiscalizagdo do fornecimento do objeto sera exercida por servidor
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nomeado pelo Contratante, nos termos do artigo 67 e 73 da Lein°8.666/93.

14.2. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte,
os itens fornecidos em desacordo com o estabelecido no presente Termo de
Referéncia. 15.3. A fiscalizacao exercida
peloContratantendoexcluiraoureduziraaresponsabilidadedaContratadapelacompl

etaeperfeitaexecugaodos itens deste Termo de Referéncia.

15. DAS PENALIDADES
15.1. A Contratada estara sujeita as penalidades abaixo estipuladas, que
s6 deixarao de ser aplicadas nas seguintes hipoteses:
a) comprovacao, pela Contratada, da ocorréncia de forga maior impeditiva
do cumprimento contratual;
b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido
derivou de fatos imputaveis ao Coren-DF.
15.2. No caso de atraso injustificado, assim considerada a inexecugao
parcial ou a inexecugéo total da obrigacdo, com fundamento nos artigos 86 e 87
da Lei n°. 8.666, de 21/06/1993, a contratada ficara sujeita, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:
a) adverténcia;
b) multa de: 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, acaso
descumpridos os prazos contratuais ou de inexecugdo parcial da
obrigagao assumida; 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecucgao total da obrigagdo assumida;
c)suspensado temporaria do direito de participar de licitacdo e
impedimento de contratar com o Coren-DF pelo prazo de até dois(2)anos.
e Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou
reconhecida forga maior,devidamente justificado e aceito pelo Municipio
e Conquista, a Contratada ficara isenta das penalidades

supramencionadas.
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A multa,citada a cima,sera recolhida diretamente ao municipio de Conquista,no
prazo maximo de15(quinze) dias corridos contados do recebimento da notificacao;
ou descontada dos pagamentos.

16 - PRAZO DE VIGENCIA DA ATA:

16.1 - O prazo de vigéncia sera de até 31/12/2024, podendo ser prorrogado por 60 meses
conforme Lei 8666 de 1993, por se tratar de servigo continuo.

17- DOTAGAO ORGAMENTARIA:
(x ) Sim ( )Nao

Conquista, 14 de Dezembro de 2023

Véra Lucia Guardieiro
Prefeita Municipal

Rogério Bernardes Andrade
Secretario Municipal de Administragcao e RH
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ANEXO Il

PREGAO ELETRONICO: 085/2023
PROCESSO: 245/2023
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

1 - EXIGENCIAS PARA HABILITAGAO

1.1 - A(s) empresa(s) vencedora(s) do Pregdo devera(&o) apresentar, imediatamente
ap6s o encerramento da disputa, os seguintes documentos comprobatérios de
habilitagdo, sendo que tais documentos deverdo ser encaminhados pelo sistema
HABILITANET, observando o prazo.

1.2 - Para habilitar-se no certame, os interessados deverdao apresentar os
documentos abaixo, observando o disposto nos Artigos 42 e 43 da Lei
Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006.

Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006.

Art. 42 - Nas licitagdbes publicas, a comprovacao de
regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de assinatura do
contrato.

Art. 43 - As microempresas e empresas de pequeno porte, por
ocasiao da participacdo em certames licitatérios, deverao
apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricao.

§1° Havendo alguma restricio na comprovagao da regularidade
fiscal, sera assegurado o prazo de 2(dois) dias uteis, cujo
termo inicial correspondera ao momento em que o proponente
for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Administragdo Publica, para a
regularizagao da documentagédo, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissdo de eventuais certidbes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

§2° A néao regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto
no §1° deste artigo, implicara decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no Artigo 8,1
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a
Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitacao.
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2 - DA HABILITAGAO

2.1 - As seguintes declaragdes:

a) Declaracdo de que se encontra desimpedida de participar da licitacéo,
obrigando-se, ainda, a declarar, sob as penalidades cabiveis, a
superveniéncia de fato impeditivo da habilitagdo, conforme Art. 32, paragrafo
2° da Lei n° 8.666/93 (modelo Anexo lll);

b) Declaragdo de que n&o tem em seus quadros menores de 18 (dezoito)
anos executando trabalho noturno, insalubre ou perigoso ou menores de 16
(dezesseis) anos, executando qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos (modelo Anexo 1V);

c) Declaragdo, que a licitante concorda e se submete a todos os termos,
normas e especificagdes pertinentes ao Edital, bem como, as leis, decretos,
portarias e resolugdes cujas normas incidam sobre a presente licitagcdo
(modelo Anexo V);

d) Em se tratando de Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte
(EPP), a comprovacéao desta condigdo sera efetuada mediante apresentagcao
de CERTIDAO SIMPLIFICADA expedida pela Junta Comercial (conforme
Instrucdo Normativa n.° 103, artigo 8° do Departamento Nacional de Registro
do Comeércio, de 30/04/2007, publicada no Diario Oficial da Unido de
22/05/2007, ou DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO VALIDADA PELA
JUNTA COMERCIAL (Observacdo: A consulta de optante pelo Simples
Nacional nao substitui a certiddo/declaragdo da Junta Comercial);

2.2 - Relativos a habilitagao juridica:

a) cédula de identidade e comprovante de inscrigio no CPF do socio
responsavel pela empresa;

b) registro comercial, no caso de empresa individual;

c) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por agdes, acompanhado da documentacao de eleicido dos seus
administradores;

d) inscricdo do ato constitutivo, no caso e sociedades civis, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio;

2.3 - Relativos a regularidade fiscal:

Vistos:

a) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

b) prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (conjunta) divida ativa
e contribuigdes federais), Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede
do licitante, ou outra equivalente, na forma de lei;

c) prova de regularidade ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

d) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal,
relativa ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;
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e) Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT);
2.4 - Relativos a qualificagao econémica-financeira:

a) Certidao Negativa de Faléncia e Concordata, recuperacéo judicial expedida
pelo Cartorio Distribuidor da sede da pessoa juridica.
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ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO: 085/2023

PROCESSO: 245/2023
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

DECLARAGAO

(Nome da Empresa) CNPJ/MF N°

sediada

(Enderegco Completo)

declara, que até a presente data encontra-se desimpedida de participar da licitagao,
obrigando-se, ainda, a declarar, sob as penalidades cabiveis, a superveniéncia de

fato impeditivo da habilitagcdo, conforme Art. 32, paragrafo 2° da Lei n° 8.666/93.

(Local e Data)

Assinatura do representante legal carimbo do CNPJ da empresa

OBS.: Estd declaracido devera ser emitida em papel timbrado da empresa
proponente e carimbada com o numero do CNPJ.
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ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO: 085/2023

PROCESSO: 245/2023
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

DECLARAGAO

(Nome da Empresa) CNPJ/MF N°

sediada

(Enderegco Completo)

declara que nido possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de
18(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho,
menores de 16(dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de
14(quatorze) anos, em observancia a Lei Federal n® 9854, de 27.10.99, que altera a
Lei n° 8666/93.

(Local e Data)

Assinatura do representante legal carimbo do CNPJ da empresa

OBS.:
1) Esta declaragao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o numero do CNPJ.

2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar
essa condigao.
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ANEXO V
PREGAO ELETRONICO: 085/2023

PROCESSO: 245/2023
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

DECLARACAO

(Nome da Empresa) CNPJ/MF N°

sediada

(Enderego Completo)

DECLARAMOS, para fins de participacdo no processo licitatorio em pauta, sob as

penas da Lei, que a licitante concorda e se submete a todos os termos, normas e
especificacoes pertinentes ao Edital, bem como, as leis, decretos, portarias e
resolugdes cujas normas incidam sobre a presente licitagdo. Declaramos ainda, que
nos pregos cotados ja estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos,
impostos, taxas e encargos sociais, obriga¢des trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais, assim como despesas com transportes e deslocamentos e outras

quaisquer que incidam sobre o fornecimento.

(Local e Data)

Assinatura do representante legal e o carimbo do CNPJ da empresa
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ANEXO VI

PREGAO ELETRONICO: 085/2023
PROCESSO: 245/2023
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

MINUTA DE CARTA-PROPOSTA

CARTA-PROPOSTA PARA Contratacdao de empresa especializada para
fornecimento de licengcas de acesso para uso de solugdo integrada de
colaboragao e comunicagao corporativa, em ambiente de nuvem, na
modalidade de software como servigo, incluindo suporte técnico remoto,
migracao de dados, para atender as necessidades do municipio de Conquista -
MG.

Apresentamos nossa proposta para fornecimento do(s) item(s) abaixo
discriminado(s), que integra o instrumento convocatério da licitagdo em epigrafe.

1. IDENTIFICAGAO DO CONCORRENTE:
RAZAO SOCIAL:
CNPJ e INSCRICAO ESTADUAL:
ENDERECO e TELEFONE/FAX:
AGENCIA e N° DA CONTA BANCARIA
REPRESENTANTE E CARGO:
CARTEIRA DE IDENTIDADE E CPF:

2. DOS VALORES:
QUAN ESPECIFICACAO DO | VALOR VALOR
ITEM T ~uille ITEM UNITARIO TOTAL

VALOR TOTAL POR EXTENSO

3. CONDICOES GERAIS:
3.1 - A proposta tera validade de 60 (sessenta) dias, a partir da data de abertura do
certame.

3.2- A disponibilizagdo das licengas de acesso para uso da solugao integrada
de colaboracédo e comunicacao corporativa, devera ocorrer no prazo maximo de 5
(cinco) dias, contados da assinatura do contrato.

3.2.1-Caso haja necessidade de migragdo de dados, as contas de acesso

existentes na solucao utilizada atualmente pelo Contratante, deverao ser criadas

48
Vistos:
Pregoeiro Assessoria Juridica



R

N =

7. & ﬁ\yﬁ MUNICIPIO DE CONQUISTA
(5 2 PC CORONEL TANCREDO FRANGA, N° 181
N CENTRO — CEP: 38195000 - Conquista- MG

|

——— FONE: (34)3353-1227 - E-MAIL: licitacao@conquista.mg.gov.br
http://www.conquista.mg.gov.br
CNPJ: 18.428.888/0001-23

na solugéo contratada no prazo maximo de 5 (cinco) dias,contados da assinatura

do contrato.

3.2.2- O servigo de migragao dos dados, se contratado, devera ser concluido no

prazo maximo de 10(dez) dias, contados da assinatura do contrato.

3.2.3- O servigo de treinamento, se contratado, devera ser concluido no prazo

maximo de 20 (vinte) dias, contados da assinatura do contrato.

3.3 - Local de entrega: de acordo com o Termo de Referéncia.

3.4 - A Nota Fiscal devera ser remetida com antecedéncia minima de 15 (quinze)

dias uteis em relacdo a data de seu vencimento, para que o Fiscal do Contrato

possa realizar sua verificagao e, nao havendo problemas, emitir o Atesto.

3.4.1-A nota fiscal deve estar preenchida com a descrigdo detalhada do objeto, o

numero do contrato e os dados bancarios da empresa;
3.4.1.1--Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovagao de
regularidade junto ao Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (CRF), as Fazendas Federal,Estadual e
Municipal do domicilio ou sede da Contratada e da certiddo Negativa de
débitos trabalhistas(CNDT),sem que isso gere direito a alteragdo de precos
ou compensacao financeira.

3.4.2- Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a

Contratada, e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da

reapresentacédo da Nota Fiscal devidamente corrigida.

(Local e Data)

assinatura e carimbo do CNPJ da proponente (Nome e N° da Carteira de
Identidade e CPF do Declarante)

Vistos:
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ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO
PREGAO ELETRONICO N° 085/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 245/2023

O MUNICIPIO DE CONQUISTA, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito
no CNPJ sob o n° 18.428.888/0001-23, com sede nesta cidade, na Pragca Coronel
Tancredo Franga, n° 181, neste ato representado pelo(a) Sr(a).

, ora denominado CONTRATANTE e, de outro lado, a

empresa ,pessoa juridica de direito privado, estabelecida
a Rua (enderego completo), inscrita no CNPJ sob o
n° , heste ato representada por seu sdécio-administrador

, brasileiro(a), (estado civil), soécio-administrador,
inscrito(a) no CPF sob o n° , € RG n° ,

ajustam o presente contrato, Processo de Licitacao n°245/2023 - Pregao
Eletrénico n°® 085/2023, sujeitando-se os contratantes, as demais normas da Lei
Federal n°® 8.666/93 e as clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1- O objeto do presente contrato € Contratagcao de empresa especializada para
fornecimento de licengas de acesso para uso de solugdo integrada de
colaboragao e comunicagao corporativa, em ambiente de nuvem, na
modalidade de software como servigo, incluindo suporte técnico remoto,
migracao de dados, para atender as necessidades do municipio de Conquista -
MG ..

CLAUSULA SEGUNDA — DA FORMA/PRAZO/LOCAL

2.1- A disponibilizagdo das licengas de acesso para uso da solugao integrada de
colaboracdo e comunicacido corporativa, devera ocorrer no prazo maximo de 5
(cinco) dias, contados da assinatura do contrato.

2.2- Caso haja necessidade de migragcdo de dados, as contas de acesso
existentes na solugéo utilizada atualmente pelo Contratante, deverédo ser criadas
na solugéo contratada no prazo maximo de 5 (cinco) dias,contados da assinatura
do contrato.

2.3- O servico de migragao dos dados, se contratado, devera ser concluido no
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prazo maximo de 10(de )dias,contados da assinatura do contrato.
2.4- O servigo de treinamento, se contratado, devera ser concluido no prazo
maximo de 20 (vinte) dias, contados da assinatura do contrato.

2.5- O recebimento provisério do servico de migracdo de dados, se contratado,
para efeito da sua conformidade, sera realizado no ato da migragao dos dados.
2.6- Ocorrendo problemas na migracao de dados, se contratado, a Contratada
tem até 5 (cinco) dias para resolugao do problema.

2.7- O recebimento definitivo sera realizado mediante termo circunstanciado,
ap6s o recebimento provisério e testes de conformidade do objeto,no prazo de
5(cinco)dias uteis.

2.8- Durante o periodo de testes deverdo ser superados todos os possiveis
problemas detectados. Caso n&o haja nenhuma reclamagédo do Contratante a
Contratada quanto a normalidade do objeto em questdo,o recebimento definitivo
sera considerado realizado.

2.9- O recebimento provisorio do servico de treinamento, se contratado, para
efeito de posterior verificagdo da sua conformidade, sera realizado no ato do
treinamento.

2.10- O recebimento definitivo do servico de treinamento sera realiza do
mediante termo circunstanciado, apds o recebimento provisorio e entrega dos
certificados de concluséo para todos os participantes,no prazo de 5(cinco) dias

uteis.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1 - Atribui-se para este contrato a importadncia total de R$

( )-
CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 _A Nota Fiscal devera ser remetida com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias uteis em relacdo a data de seu vencimento, para que o Fiscal do Contrato
possa realizar sua verificagao e, nao havendo problemas, emitir o Atesto.

4.1.2-A nota fiscal deve estar preenchida com a descricdo detalhada do
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objeto, o numero do contrato e os dados bancarios da empresa;

4.1.3-Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacdo de
regularidade junto ao Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (CRF), as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal do domicilio ou sede da Contratada e da certiddo negativa de
débitos Trabalhistas(CNDT),sem que isso gere direito a alteragdo de pregos
ou compensacao financeira.

4.2- Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a
Contratada, e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da
devidamente corrigida

.CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1 - O contrato tera vigéncia até 31 de dezembro de 2024.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 - Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdao por conta da
seguinte dotacdo orgamentaria: 02.03.01.04.122.0012.2007.3.3.90.36.00 ficha 67.

CLAUSULA SETIMA DA FISCALIZACAO
. 7.1 GESTOR DO CONTRATO

7.1.1. GESTOR DO CONTRATO:

ROGERIO BERNARDES ANDRADE — Mat. 572, Secretario Municipal de
Administracédo e RH, (34) 3353-1228, ramal 229 —

Email: administracao@conquista.mg.gov.br

7.1.2. FISCAL DO CONTRATO:
DIONI ALVES CASSIMIRO - Mat. 1451, Gestor de Patriménio e RH, (34)
3353-1228, ramal 229 - Email: administracao@conquista.mg.gov.br.

7.2 - Compete a Gestora do Contrato, acima identificada, exercer a administragado do
contrato, com atribuicdes voltadas para o controle das questdes documentais da
contratagdo, quais sejam, verificar se os recursos estdo sendo empenhados
conforme as respectivas dotagdes orgamentarias, acompanhar o prazo de vigéncia
do contrato, verificar a necessidade e possibilidade da renovagao/prorrogacéo, bem
como estudar a viabilidade de realizagao de reequilibrio econdmico-financeiro e da
celebracao dos respectivos termos aditivos, etc.
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7.3.Compete ao Fiscal do Contrato acima identificado exercer a verificagao concreta
do objeto, devendo o servidor designado verificar a qualidade e procedéncia da
prestacdo do objeto respectivo, encaminhar informagdes ao gestor do contrato,
atestar documentos fiscais, exercer o relacionamento necessario com a contratada,
dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugao do contrato, etc.

7.4. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

7.5. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade
do fornecedor, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-
responsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei N° 8.666, de 1993.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

8.1. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:
8.1.1- Além das obrigagdes resultantes da aplicacdo do Decreto n° 5.450/05, da
Lei n° 10.520/02 e subsidiariamente da Lein°8.666/93e demais normas
pertinentes, séo obriga¢cdes da Contratada:

8.1.1.1-Sanear qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa

comprometer a execu¢ao dos servicos;

8.1.1.2-Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da
execucgao dos servicos contratados;

8.1.1.3-Levar ao conhecimento dos empregados a Politica de Seguranga
Institucional do Contratante;

8.1.1.4-Fornecer por escrito todos os esclarecimentos técnicos solicitados
pelo Contratante;

8.1.1.5-Responsabilizar-se,em relagao aos seus profissionais, por todas as
despesas decorrentes da execugdo dos servigos objeto do contrato,tais
como salarios,seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuigcoes,
indenizagdes, auxilio-refeicao, auxilio-transporte,uniforme completo e outras

despesas que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;
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8.1.1.6-Fornecer, sempre que solicitado, relatério de situacdo do contrato;
8.1.1.7-Providenciar a imediata troca de qualquer material ou equipamento
julgado inadequado ou que nao atenda as necessidades do Contratante
durante a execuc¢ao do contrato;

8.1.1.8-Responder e responsabilizar-se por quaisquer danos causados
direta ou indiretamente a bens de propriedade do Contratante ou de
terceiros, quando estes tenham sido ocasionados por seus
empregados/profissionais por ocasidao dos servigos contratados;
8.1.1.9-Manter os seus empregados devidamente identificados por cracha
quando em trabalho na sede da Prefeitura Municipal de Conquista/MG
8.1.1.10-Arcar com as despesas de correntes de qualquer infracdo
praticada por seus empregados, desde que relacionadas a prestagao dos
servigos contratados;

8.1.1.11-Comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, qualquer
anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos solicitados;
8.1.1.12-Zelar pela perfeita execucdo dos servicos, sanando as falhas
eventuais, imediatamente apos sua verificagao;

8.1.1.13-Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos
servicos, apresentando razdes justificadoras, que serdo objeto de
apreciacao pelo Contratante;

8.1.1.14-Cumprir, impreterivelmente, todos os prazos e condigdes exigidos
e observar o cronograma de implantagao dos servigos;

8.1.1.15-Acatar a fiscalizacao do Contratante levada a efeito por pessoa
devidamente credenciada para tal fim, e cuja solicitagdo atender-se-a
imediatamente, comunicando-o de quaisquer irregularidades detectadas

Durante a execugao dos servigos;

8.1.16-Manter todas as condi¢cdes de habilitagdo durante toda a vigéncia do

contrato.

8.2-OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.2.1-Além das obrigagdes resultantes da aplicacdo do Decreto n° 5.450/05, da Lei

n° 10.520/02 e subsidiariamente da Lein°8.666/93 e demais normas pertinentes,
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séo obrigagdes do Contratante:
8.2.1.1-Prestar as informagcbes e os esclarecimentos, pertinentes aos
eventos, que venham a ser solicitado pela Contratada.
8.2.1.2-Proporcionar todas as facilidades para que a licitante vencedora
possa desempenhar, por meio dos profissionais,os servicos dentro das
normas do contrato a ser firmado.
8.2.1.3- Permitir o acesso dos empregados da empresa as dependéncias do
Coren-DF para execugao dos servigos referentes ao objeto do contrato,
desde que estejam identificados por cracha.
8.2.1.4-Verificar a preparagao do ambiente e a disposicdo dos equipamentos
necessarios para realizagao do treinamento.
8.2.1.5- Solicitar a substituicdo ou correcdo dos servigos que nao sejam
considerados adequados.
8.2.1.6- Assegura-se da boa prestagdo e do bom desempenho dos servigos.
8.2.1.7-Promover o acompanhamento e fiscalizacdo da Contratada,sob os
aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas
detectadas,comunicando as ocorréncias de quais quer fatos que exijam
medidas corretivas por parte da Contratada.
8.2.1.8- Designar gestor para acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato.
8.2.1.9-Efetuar o pagamento devido pela execugcdo dos servigos licitados,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias convencionadas no
contrato a ser firmado.
8.2.1.10- Em caso de cancelamento, total ou parcial, de algum dos
eventos descritos neste Termo de Referencia, o Contratante devera analisar
quanto ao ressarcimento das despesas ja incorridas, desde que devidamente
comprovadas pela Contratada.

CLAUSULA NONA - DA ALTERACAO E PRORROGACAO CONTRATUAL

9.1 - Este contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, de acordo com
0 que dispde o Art. 65 da Lei Federal 8.666/93.

9.2 - A Contratada, ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os

acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios até 25% (vinte e cinco por
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cento) do valor inicial atualizado deste Contrato e em conformidade com o Decreto
Municipal n°® 1869/2015.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES

10.1 - Pelo descumprimento total ou parcial das obrigagbes assumidas pela
CONTRATADA, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os
procedimentos legais pertinentes, podera acarretar nas seguintes sangoes:

a) multa compensatéria no percentual de 20% (vinte por cento), calculada
sobre o valor total estimado do contrato, pela recusa em assina-lo, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds regularmente convocada, sem
prejuizo da aplicacdo de outras sangdes previstas no Art. 87 da Lei Federal
8.666/93;

b) multa de mora no percentual correspondente a 0,5% (meio por cento)
calculada sobre o valor total estimado do contrato, por dia de inadimpléncia,
até o limite de 02 (dois) dias uteis, na entrega total do objeto deste,
caracterizando a inexecugao parcial;

c) multa compensatéria no percentual de 20% (vinte por cento), calculada
sobre o valor total estimado do contrato pela inadimpléncia além do prazo de
02 (dois) dias uteis, caracterizando a inexecugao parcial do mesmo;

d) adverténcia.

10.2 - A aplicagédo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui a possibilidade
da aplicacdo de outras, previstas na Lei Federal 8.666/93, inclusive a
responsabilidade da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a
Administracao.

10.3 - A multa devera ser recolhida aos cofres publicos do Municipio de Conquista,
na Secretaria Municipal da Fazenda, via Tesouraria Municipal, no prazo maximo de
10 (dez) dias corridos, a contar da data de recebimento da notificagdo enviada pelo
Municipio de Conquista - MG.

10.4 - O valor da multa podera ser descontado na nota fiscal ou crédito existente na
Prefeitura Municipal de Conquista, em desfavor da CONTRATADA, sendo que, caso
o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na
forma da lei.

10.5 - As multas e outras sancgdes aplicadas sO6 poderdo ser relevadas
motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da Excelentissima
Prefeita Municipal, devidamente justificado.

10.6 - As sang¢des aqui previstas sao independentes entre si podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
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10.7 - Em qualquer hipétese e aplicagdo de sangdes, sera assegurado a contratada
o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1 - O presente contrato podera ser rescindido, bem como ser cancelado de pleno
direito a nota de empenho que vier a ser emitida em decorréncia deste contrato, a
qualquer tempo e independente de notificagdo ou interpelagbes judiciais ou
extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos Arts. 77, 78 e Art. 79 da Lei
Federal n° 8.666/93, desde que motivado o ato e assegurado a CONTRATADA o
contraditorio e a ampla defesa quando esta:

a) venha a ser atingida por protesto de titulo, execugao fiscal ou outros fatos
que comprometam sua capacidade econdmico-financeira;

b) for envolvida em escandalo publico e notdrio;

¢) quebrar o sigilo profissional;

d) utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, informagdes nao divulgadas
ao publico e as quais tenha acesso por forca de suas atribuicdes e que
contrariem as disposi¢cdes estabelecidas pelo Municipio de Conquista;

e) na hipotese de ser anulada a adjudicacdo em funcdo de qualquer
dispositivo legal que a autorize.

11.2 - A nulidade do processo licitatério induz a do presente contrato, sem prejuizo
do disposto no paragrafo unico do Art. 59 da Lei Federal 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

12.1 - Quaisquer controvérsias e omissdes deste contrato serdo regidas pela Lei
Federal 10.520/02 e subsidiariamente a Lei Federal n° 8.666/93, e suas alteragdes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE

13.1 - Os objetos acima mencionados, somente serdao reajustados na hipdtese de
sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucgéo do ajustado, objetivando a manutengao do
equilibrio econémico financeiro do contrato conforme Decreto Municipal n°® 1869/15
de 21/05/2015.

13.2 - A Decisdao sobre o pedido de reequilibrio econdmico-financeiro deve ser
informada no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, contados a partir da solicitagao
por parte do contratado e, principalmente, estara vedada a interromper o
fornecimento ou prestacdo de servigos enquanto aguarda os trémites do processo
de revisao de precos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO
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14.1 - Fica eleito o foro da Comarca de Conquista, estado de Minas Gerais, com
exclusdo de qualquer outro, para solucionar quaisquer questbes oriundas deste
contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSICOES GERAIS

15.1 - Fazem parte integrante da Minuta do Contrato o Edital e seus Anexos, do
Pregao Eletrénico n® 085/2023.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente documento em 03
(trés) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, na presenca de duas
testemunhas abaixo assinadas, que a tudo presenciaram, ouvindo, ao final, a
respectiva leitura.

Conquista - MG, de de 2023.

Prefeitura Municipal de Conquista

Contratada

Testemunhas:
1a.:
23
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ANEXO Vil
PREGAO ELETRONICO: 085/2023

PROCESSO: 245/2023
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

ESPECIFICAGOES DO OBJETO E QUANTITATIVOS

Item Qtde | Unid. Descrigcdo Valor Item | Valor Total
12,00 | SV SERVICO DE EMAIL 5.1.Da Licenga|2083,330000 | 24999,96
1 5.1.1.Cada licenga de acesso para
uso da solugdo integrada de
colaboracéao e comunicacao

corporativa devera possuir cota total
de armazenamento de no minimo 15
GB (quinze gigabytes), distribuida nos
diferentes servicos que compde a
solugdo, devendo ser disponibilizada
uma ferramenta para exportagao
completa dos dados
armazenados.5.2.A solucdo devera
fornecer no minimo o0s seguintes
servigos: 5.2.0 - Solugao de dns para
prover a resolucdo de nomes da
pagina da prefeitura municipal de
conquista www.conquista.mg.gov.br,
email da prefeitura que hoje roda
sobre o} endereco
mail.conquista.m.gov.br e demais
nomes que devem ser resolvidos
sobre a resolucdo de ips, sendo de
responsabilidade da contratada a
manutencao e possivel mudanca nos
ips e ajustes de novos nomes no
dns.5.2.1.Correio Eletronico
Corporativo (e-mail)5.2.1.1.Cada
usuario podera armazenar neste
servico até, no maximo, a sua cota
total de armazenamento na solucéo,
respeitando este limite.5.2.1.2.Devera
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possuir total integracdo com os outros
servicos da solugdo integrada de
colaboracéao e comunicacao
corporativa.5.2.1.3.As contas de e-
mail deverdo usar o0 dominio:

@conquista.mg.gov.br, sob
administracdo do  Municipio de
Conquista - MG.5.2.1.4.Devera

permitir operacao off-line da caixa
postal do usuario, incluindo a edigao,
leitura e comando de envio de
mensagens quando ndo houver
conexao ao servigo, sincronizando
automaticamente quando a conexao
for restabelecida.5.2.1.5.Devera
assegurar ao usuario a possibilidade
de recuperagdo das mensagens
apagadas pelo periodo minimo de 30
(trinta) dias, desde que n&o sejam
removidas da lixeira pelo préprio
usuario.5.2.1.6.Devera disponibilizar
mecanismos de auditoria de uso do
correio eletrénico, que permitam, no
minimo:5.2.1.6.1.Analisar registros de
acessos e rastrear mensagens;
5.2.1.6.2. Auditoria das atividades
realizadas pela equipe de
administragdo dos servigos.5.2.1.7.0
limite de tamanho das mensagens,
com seus anexos, a serem enviados
ou recebidos devera ser de, no
minimo, 50MB (cinquenta
megabytes).5.2.1.8.Permitir a abertura
simultdnea de mais de uma caixa
postal pelo mesmo usuario no mesmo
computador ou dispositivo
movel.5.2.1.9.Permitir o envio de
mensagens para diferentes enderegos
eletrbnicos associados a uma unica
caixa postal.5.2.1.10.Permitir o envio
de mensagens para area de trabalho
temporaria (fila de mensagens ¢
spolling) quando o servidor de destino
da mensagem estiver indisponivel,
para processamento em tempo
futuro.5.2.1.11.Verificar mensagens e
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anexos em tempo real, com
programas de antivirus, anti-spam,
antiphishing, antispyware e
antimalware atualizados, antes da
entrega e do envio das mensagens
eletrénicas.5.2.1.12.Permitir que o
usuario realize pesquisa em
mensagens e anexos. A pesquisa por
mensagem devera permitir utilizacdo
de, no minimo, os seguintes filtros:
sequéncia de caracteres, faixa de
datas, remetente, destinatario,
assunto e conteudo.5.2.1.13.Permitir
fitros para anexos de mensagens,
configuraveis pelo administrador, de
modo a atender politica de seguranga
da informacéao do
Contratante.5.2.1.14.Correspondéncia
de padroes de expressao regular
(regex), criagao de regras sofisticadas
e personalizadas de correspondéncia
de dados/padrao.5.2.1.15.Permitir o
gerenciamento da lista de liberagdes e
restricao de
mensagens.5.2.1.16.Permitir que o
administrador cadastre listas de
enderecos de correio eletronico e de
dominios para bloqueio ou liberagao
automatica de mensagens para todo o
dominio.5.2.1.17.Permitr que o0s
usuarios criem ou importem listas de
enderecos de correio eletrbnico e de
dominios para bloqueio de
mensagens em sua caixa
postal.5.2.1.18.0 correio eletrénico
corporativo devera suportar, no
minimo, 0s seguintes
quantitativos:5.2.1.18.1.Cada usuario
podera enviar até 1.500 (mil e
quinhentas) mensagens por dia, cada
uma delas podendo ser enderegada a
ate 500 (quinhentos)
destinatarios;5.2.1.18.2.Conta de
servico especifico (robd) podera
enviar até 2.000 (duas mil)
mensagens por dia, cada uma para
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um destinatario
externo;5.2.1.18.3.Usuarios a serem
indicados poderao enviar uma
mensagem para todas as demais
caixas postais
cadastradas;5.2.1.18.4.Cada usuario
podera enviar até 30 (trinta)
mensagens por minuto (atingindo o
limite, o excedente ficara em fila e
sera enviado automaticamente no
momento  seguinte).5.2.1.19.Devera
permitir a definicdo de politicas para
retengdo de mensagens para todos
usuarios ou para usuarios especificos,
por um periodo minimo de vigéncia do

contrato, incluindo todas as
renovagcoes permitidas por lei,
possibilitando acesso ao

administrador a todas as mensagens,
incluindo as mensagens que foram
excluidas.5.2.1.20.Devera possuir
total integragdo com os outros
servicos da solugdo integrada de
colaboracéao e comunicagao
corporativa, corporativa
armazenamento e compartilhamento
de arquivos, leitura e edicdo de
arquivos via web5.2.1.21.Solugao de
colaboracéao corporativa devera
possuir acesso via web na mesma
interface de webmail, 5.2.1.22.Devera
possuir instalador executavel para
sistema operacional Windows, Linux,
Mac e  Android.5.2.1.23.Solugao
devera possuir compartilhamento de
arquivos e pasta para funcionarios e
através de permissdao e controle de
acesso0.5.2.1.24.Solucéo devera
possuir compartilhamento de arquivos
e pasta para usuarios de fora do
dominio que ndo possuia email
corporativo através de permissdo com
envio de link de
acesso0.5.2.1.25.Solucéo devera
possuir versionamento de arquivo de
até 6 meses.5.2.2.Contatos e Grupos

62
Vistos:
Pregoeiro Assessoria Juridica



MUNICIPIO DE CONQUISTA

PC CORONEL TANCREDO FRANGCA, N° 181
— =y V) CENTRO - CEP: 38195000 - Conquista- MG
)\ FONE: (34)3353-1227 - E-MAIL: licitacao@conquista.mg.gov.br
http://www.conquista.mg.gov.br
CNPJ: 18.428.888/0001-23

de Distribuicdo5.2.2.1.Prover agenda
de contatos com no minimo as

seguintes informacgdes: nome,
sobrenome, endereco de e-
mail.5.2.2.2.Permitir que o]

administrador crie e edite contatos e
grupos de  distribuicdo, sendo
facultada a possibilidade de oculta-los
quando necessario.5.2.2.3.Permitir ao
administrador ~ gerenciamento  de
usuarios agrupados em
perfis.5.2.2.4 . Permitir que os usuarios
criem e editem contatos e grupos de
distribuicdo em sua conta de e-mail,
bem como a edicdo de suas
propriedades.5.2.2.5.Permitir que o
usuario realize pesquisa de contatos.
A pesquisa por contatos devera
permitir a utilizacdo de sequéncia de
caracteres como
filtro.5.2.3.Calendario5.2.3.1.Possuir
calendario para agendamento de
eventos pessoais (compromissos,
reunides, etc) e recursos corporativos
(salas, equipamentos, projetores,
etc).5.2.3.2.Devera  possuir  total
integracdo com os outros servigos da
solugédo integrada de colaboragéo e
comunicacao
corporativa.5.2.3.3.Permitir que os
usuarios compartilhem sua agenda
(calendario) com outros usuarios do
Contratante.5.2.3.4.Permitir 0
cadastramento de um numero de
telefone celular para recebimento de
notificagdes de eventos por
mensagens de texto
(SMS).5.2.3.5.Permitir que 0s
usuarios deleguem o gerenciamento
de sua agenda (calendario) para
outros usuarios do
Contratante.5.2.4.Armazenamento de
Arquivos e Colaboragao5.2.4.1.Cada
usuario podera armazenar neste
servico até, no maximo, a sua cota
total de armazenamento na solugéo,
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respeitando este limite.5.2.4.2.Devera
possuir total integragdo com os outros
servicos da solugdo integrada de
colaboracéao e comunicagao
corporativa.5.2.4.3.Permitir que
usuario compartilhe documentos e
controle as permissdes de acessos
em suas pastas e
arquivos.5.2.4.4 . Suportar o}
armazenamento de arquivos de
documentos nos padrdes Microsoft
Office e LibreOffice.5.2.4.5.Permitir a
criacdo e edicdo on-line de
documentos armazenados na
nuvem.5.2.4.6.0pcao de publicar os
documentos na internet, para leitura,
com verificagdo de controle de
acesso.5.2.4.7.Possibilite a criacao,
colaboracédo de documentos, planilhas
e apresentacbes com opgao de
simples visualizagdo ou edigcdo dos
arquivos, possibilitando a edi¢ao
simultanea por parte de, no minimo, 5
(cinco) usuarios, através do browser,
permitindo a criagdo de discussdes
sobre o documento com o envio de
notificagbes via e-mail sem a
necessidade de instalar qualquer
cliente nas maquinas.5.2.4.8.Permitir
que O usuario realize pesquisa de
arquivos. A pesquisa por arquivos
devera permitir a utilizacdo de
sequéncia de caracteres como
filtro.5.2.4.9.Devera permitir a
definicdo de politicas para retencao
de arquivos para todos usuarios ou
para usuarios especificos, por um
periodo minimo de vigéncia do

contrato, incluindo todas as
renovagbes permitidas por lei,
possibilitando acesso ao

administrador a todos os arquivos,
incluindo os arquivos que foram
excluidos.5.2.4.10.Possibilite a
criacdo dos formularios, com opcao
de edicdo simultdnea por até 5
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usuarios, através do browser, sem a
necessidade de instalar qualquer
cliente nas
maquinas.5.2.4.11.Possibilitar a
criacao de campos de preenchimento
com no minimo os seguintes tipos de
insercido:5.2.4.11.1.Texto
curto;5.2.4.11.2.Texto longo ou
paragrafo; 6.2.5.11.3. Multipla
escolha; 6.2.5.11.4. Caixas de
selecao; 6.2.5.11.5. Menu
suspenso;6.2.5.11.6.Data;6.2.5.11.7.H
ora.5.2.4.12.Possuir recurso de
inclusdo de imagens, videos e quebra
de secdo.5.2.4.13.As informacdes
coletadas deverdo ser inseridas em
planilhas eletrbnicas da propria
solugao
automaticamente.5.2.4.14.Possuir
opgao de restringir o acesso aos
formularios publicados aos usuarios
do Contratante ou liberar o acesso
sem a necessidade de login, tornando
seu acesso publico.5.2.4.15.Quando o
acesso aos formularios publicados for
restrito aos usuarios do Contratante
devera ser possivel a coleta
automatica do usuario
logado.5.2.5.Disponibilizagao e
Transmissao de Videos5.2.5.1.Devera
prover o servico de transmissao de
video em tempo real, possibilitando
que qualquer usuario, desde que
autorizado pelo Contratante, efetue a
transmissao e gravagao de
videos.5.2.5.2.Devera permitir o
acesso em tempo real, com ou sem
autenticagcdo, as transmissdes de
videos dos usuarios, permitindo que
terceiros possam acessar as mesmas
a partir do site corporativo do
Contratante (transmissao de reunides,
palestras, etc).5.2.5.3.Devera
possibilitar a utilizacdo de cameras de
video variadas, sem exigéncia de
equipamentos especificos ou
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certificados.5.2.5.4.Devera permitir
diferentes taxas de transmiss&o no
acesso aos videos.5.2.5.5.Devera
suportar pelo menos o0s seguintes
formatos de video:5.2.5.5.1.MPEG,
incluindo MPEG-1, MPEG-2 e MPEG-
4:5.2.5.5.2.WMV;6.2.8.5.3.

H264.5.2.5.6.Devera permitir a
gravagao/arquivamento automatico do
video, a qual foi realizada a
transmissdo em tempo real.5.2..6
Painel AdministrativoO painel
administrativo devera ter opcao de
customizagdo de logotipo e cores do
Contratante como niveis de
customizagdo de dominio, grupos,
perfis e caixa de email, devera estar
totalmente em portugués do Brasil,
incluindo a parte de administracéo da
solugaoO painel administrativo devera
possuir assinatura dindmica durante a
criacdo da caixa(s) de email(s) O
acesso do perfil administrador devera
limitar os recursos e funcionalidades
disponiveis da solugao aos diferentes
tipos de perfis de uso, discriminados
abaixo:Permissao para criar,
renomear, mover, apagar, bloquear,
desbloquear, redefinir e forcar troca
de senha, excluir e alterar dados de
grupos, criar grupos. O painel
administrativo deveria gerar logs
conforme opcgoes
Relatérios: ¢ Relatério de Mudancgas:
Veja as mudancgas realizadas nos
itens do seu ambiente, podendo filtrar
por item modificado ou quem realizou
a modificacdo.;Relatério de Acesso:
Criagao de relatério de acessos dos
seus usuarios em ate 90
dias.;Relatério de Caixa postal:
Geracdo de relatério com as
informacbées das suas caixas
postais.¢ Relatorio de Grupos:
Geracdo de relatério com as
informagdes dos seus
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grupos.¢ Relatério de Mensagens
enviadas: Geragdo de relatorio de
mensagens enviadas por usuario
especifico ou dominio com status
todas as mensagens (enviadas, falhas
e em tentativa) ou somente as
enviadas ou falhas ou em tentativa
dos  seus usuarios por 30
dias¢ Relatoério de Mensagens
recebidas: Geracdo de relatério de
mensagens recebidas de um usuario
especifico ou determinado dominio
com status relatério de todas as
mensagens (recebidas e rejeitas) ou
somente as recebidas ou somente as
rejeitadas em um periodo de até 30
dias.. Devera possuir servico de
Antispam, com configuragdo de
critérios de nivel de tolerancia com
acdes:sMover para a pasta Spam da
conta do usuarioiMover para a conta
quarentena do dominio da conta do
usuarios Entregar para a conta do
usuario e inserir a tag [SPAM] no
assunto da mensagemServico de
Antispam devera possuir bloqueios e
excecbes em camada de emall
especifico ou todo dominio.. Permitir o
gerenciamento da lista de liberagdes e
restricio de mensagens. Verificar
mensagens e anexos em tempo real,
com programas de  antivirus,
antispam, antiphishing, antispyware e
antimalware atualizados, antes da
entrega e do envio das mensagens
eletrénicas. Permitir o gerenciamento
da lista de liberacdes e restricdo de
mensagens. Duplo Fatos de
Autenticacido Sera necessario duplo
fator de autenticacdo (2FA) para
contas de Email, Painel Administrativo
e Solugao Colaborativa.Ao realizar o
login, € solicitada a confirmagado da
autenticacao via aplicativo do celular
do usuario:¢lLogin de usuarios de
painelsLogin do webmail 4 Login
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Solugao Colaborativa6.DA
DISPONIBILIDADE DO
SERVICO06.1.0s servigos deverao ser
prestados em regime integral, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, sem
interrupcao fora do horario comercial
ou em finais de semana e
feriados.6.2.A disponibilidade minima
mensal da solugdo integrada de
colaboracéao e comunicacao
corporativa, calculada com base na
média de disponibilidade de todos os
servicos que compde a solugao,
devera ser de 98% (noventa e oito por
cento) do tempo contratado. Esta
disponibilidade indicara o percentual
de tempo em que o0s servicos
permaneceram em condicdes normais
de funcionamento durante o periodo
de um més de operagdo.6.3.Para
cbmputo das eventuais
indisponibilidades, serao
considerados os intervalos de tempo
decorridos entre a queda e o
restabelecimento do servico, nao
sendo consideradas interrupgdes cuja
causa seja de responsabilidade do
Contratante.6.4.0  percentual de
disponibilidade para cada servigo (D)
da solugdo devera ser calculado da
seguinte

forma:D=[(Tm¢ Ti)/Tm]*100onde:D=
Percentual de disponibilidade do
servicoTi= Somatodrio dos minutos de
interrupcao observados para o servigo
durante o més de faturamento (30
dias)Tm = Tempo Total Mensal de
operagcao, em minutos, no més de
faturamento.Para o calculo do indice
de disponibilidade, o ¢Tempo Total
Mensal;, sera calculado a partir do
total de dias da prestacao do servigo
vezes 1440 (um mil quatrocentos e
quarenta) minutos.6.5. O percentual
de disponibilidade da  solugao
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integrada de colaboragéao e
comunicacgao corporativa (Ds) sera a
média aritmética do percentual de
disponibilidade dos servigcos que
compdem a solugdo.7.6.Sempre que
forem apurados percentuais de
disponibilidade mensais da solucao
que estejam abaixo de 99,9%
(noventa e nove, virgula nove por
cento) do tempo contratado, os
somatorios dos tempos de
inoperéncia, dentro do periodo de
faturamento, serdo descontados dos
custos mensais da solu¢do, tomando-
se como base a seguinte
férmula:Dc=Cm-(Cm*Ds)onde:Dc=

Valor do descontoDs= Percentual de
disponibilidade da solugdo Cm= Custo
mensal do servigo7.7.0 custo mensal
do servigo (Cm) inclui o valor mensal
de todas as licengas de acesso e uso
da solucdo.7.8.Ficam também
estabelecidos limites de tolerancia
para os percentuais de disponibilidade
calculados que ao serem excedidos,
determinardo glosas especificas nos
custos dos servicos, conforme
demonstrado a
seguir:7.8.1.Percentual de
disponibilidade inferior a 99,9%
(noventa e nove virgula nove por
cento), até 99% (noventa e nove por
cento) ensejara glosa de 5% (cinco
por cento) do custo mensal do
servico;7.8.2.Percentual de
disponibilidade inferior a 99%
(noventa e nove por cento), até 95%
(noventa e cinco por cento), ensejara
glosa de 10% (dez por cento) do custo
mensal do servig¢o;7.8.3.Percentual de
disponibilidade inferior a 95%
(noventa e cinco por cento), ensejara
glosa de 15% (quinze por cento) do
custo mensal do servico.7.9.A
Contratada devera possuir e
disponibilizar monitoragcdo em tempo
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real do servico fornecido para o
Contratante, e disponibilizar, através
de seu portal de acompanhamento
dos servicos, desta forma o
Contratante podera monitorar a
disponibilidade do servigo e gerar um
relatorio mensal de
disponibilidade.7.10.Caso seja
constatado, através do relatorio
mensal de disponibilidade, que a
disponibilidade contratada nao foi
alcangada, o gestor do contrato
enviara o relatério de disponibilidade
para a Contratada para no prazo de 5
(cinco) dias corridos apresentar sua
defesa ou concordancia. Caso o
desconto ndo possa ser efetuado na
fatura do més de ocorréncia da
indisponibilidade, o valor sera
descontado na fatura do més
subsequente.7.DO SUPORTE
TECNICO REMOTO7.1.0 servigo de
suporte técnico remoto destina-se a
correcao de problemas da solugao
implementada e esclarecimento de
duvidas sobre configuragcdo e
utilizacdo da mesma.7.2.0s servigcos
serao solicitados pela equipe técnica
do Contratante, mediante abertura de
chamado junto a Contratada, via
chamada telefénica local ou 0800, e-
mail ou Internet, devendo o
recebimento dos chamados ocorrer
em periodo integral, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana.7.3.0s chamados serdo
classificados nas seguintes categorias
de prioridade:7.3.1.Baixa: ocorréncias
que nao interfiram na disponibilidade
ou performance dos
servicos;7.3.2.Normal: ocorréncias
que prejudiqguem o0s servicos sem
interrompé-los;7.3.3.Alta: qualquer
ocorréncia que caracterize a
indisponibilidade dos servigos.7.4.Na
abertura do chamado sera definida a
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categoria de prioridade (baixa, normal
e alta).7.5.A Contratada devera
informar o numero do chamado e
disponibilizar um meio de
acompanhamento do seu
estado.7.6.Ao final de cada
atendimento, a Contratada devera
emitir relatério técnico contendo as
seguintes informacgdes:7.6.1.Numero
do chamado;7.6.2.Categoria de
prioridade;7.6.3.Descricao do
problema e da
solucao;7.6.4.Procedimentos

realizados;7.6.5.Data e hora da
abertura e do fechamento do
chamado;7.6.6.Data e hora do inicio e
do término da execucdo dos
servigos;7.6.7.Identificagdo do técnico
da empresa.7.7.Sera considerado,
para efeitos do nivel de servigco
exigido, prazo de solucédo definitiva,
como: o tempo decorrido entre a
abertura do chamado técnico efetuado
pela equipe técnica do Contratante a
Contratada, e a efetiva recolocagao
dos servigcos em seu pleno estado de
funcionamento.7.8.0s prazos para
atendimento remoto e solugao
definitva dos chamados deverao
ser:7.8.1.PRIORIDADE BAIXA - 1
(um) dia  util;7.8.2.PRIORIDADE
NORMAL - 4 (quatro) horas
corridas;7.8.3.PRIORIDADE ALTA - 2
(duas) horas  corridas.7.9.Seréao
aplicadas, no caso do nao
cumprimento dos prazos acima, as
seguintes multas:7.9.1.0,5% (cinco
décimos por cento), sobre o valor
mensal do contrato, por hora
extrapolada na entrega da solugdo do
chamado de prioridade
ALTA;7.9.2.0,4% (quatro décimos por
cento), sobre o valor mensal do
contrato, por hora extrapolada na
entrega da solugdo do chamado de
prioridade NORMAL;7.9.3.0,2% (dois
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décimos por cento), sobre o valor
mensal do contrato, por dia
extrapolado na entrega da solugao do
chamado de prioridade BAIXA.8.DA
MIGRACAO DOS DADOSS8.1.A
Contratada sera responsavel pela
migracao de todos os dados, incluindo
logs de auditoria e  dados
armazenados por politica de retencao,
existentes nas contas da solugao
integrada de colaboragéao e
comunicagdo corporativa utilizada
atualmente pelo Contratante.8.2.Apos
finalizacdo do contrato de prestacao
de servicos, a Contratada devera
fornecer acesso a todos os dados,
incluindo logs de auditoria e dados
armazenados por politica de retengao,
existentes em todas as contas da
solugédo integrada de colaboragéo e
comunicagao corporativa por um
periodo minimo de 30 (trinta) dias,
além de outras informacodes
essenciais para transicao e
continuidade do servico.9.D00S
PRAZOS E CONDICOES DE
ENTREGA DOS SERVICOS9.1.A
disponibilizacdo das licengcas de
acesso para uso da solugao integrada
de colaboragdo e comunicagao
corporativa, devera ocorrer no prazo
maximo de 5 (cinco) dias, contados da
assinatura do contrato.9.2.Caso haja
necessidade de migragdo de dados,
as contas de acesso existentes na
solugdo utilizada atualmente pelo
Contratante, deverdo ser criadas na
solugédo contratada no prazo maximo
de 5 (cinco) dias, contados da
assinatura do contrato.9.3.0 servico
de migracdo dos dados, se
contratado, devera ser concluido no
prazo maximo de 10 (dez) dias,
contados da assinatura do
contrato.9.4.0 servigo de treinamento,
se contratado, devera ser concluido
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no prazo maximo de 20 (vinte) dias,
contados da assinatura do
contrato.10.D0S PRAZOS E
CONDICOES DE RECEBIMENTO
DOS SERVICOS10.1.0 recebimento
provisorio do servico de migragao de
dados, se contratado, para efeito de
posterior verificagcao da sua
conformidade, sera realizado no ato
da migragao dos
dados.10.2.0correndo problemas na
migracdo de dados, se contratado, a
Contratada tem até 5 (cinco) dias para
resolugao do problema.10.3.0
recebimento definitivo sera realizado
mediante termo circunstanciado, apés
0 recebimento provisorio e testes de
conformidade do objeto, no prazo de 5
(cinco) dias uteis.10.4.Durante o
periodo de testes deverdo ser
superados todos o0s  possiveis
problemas detectados. Caso n&o haja
nenhuma reclamacao do Contratante
a Contratada quanto a normalidade do
objeto em questdo, o recebimento
definitivo sera considerado
realizado.10.5.0 recebimento
provisério do servico de treinamento,
se contratado, para efeito de posterior
verificacdo da sua conformidade, sera
realizado no ato do
treinamento.10.6.0 recebimento
definitivo do servico de treinamento
sera realizado mediante termo
circunstanciado, apds o recebimento
provisorio e entrega dos certificados
de conclusdo para todos o©s
participantes, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis.

. Valor estimado: R$ 24.999,96 (vinte e quatro mil e novecentos e noventa e
nove reais e noventa e seis centavos).
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